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บทสรปุผูบ้ริหาร

การสำรวจสถานภาพผูป้ระกอบการพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส ์ประจำปี 2547
เป็นโครงการที่ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติจัดทำขึ้น
เป็นปีที ่2 (ครัง้แรกมข้ึีนในปี 2546) โดยครัง้น้ี ศนูย์ฯ ไดจั้ดสง่แบบสอบถามไปยงั
ผู้ประกอบการพาณชิย์อิเล็กทรอนกิสท์ัว่ประเทศจำนวน 880 ราย ระหวา่งเดอืน
พฤษภาคมถึงมิถุนายน 2547 ซ่ึงในท่ีสุด มีแบบสอบถามถูกส่งกลับคืนมาท้ังส้ินรวม
127 ชุด มีอัตราการตอบกลบั คิดเปน็ร้อยละ 14.4

จากผลสำรวจพบวา่ ธุรกจิพาณชิย์อิเล็กทรอนกิสส์ว่นใหญ่มีขนาดเลก็ เม่ือ
พิจารณาจากจำนวนพนกังานและเงนิทนุจดทะเบยีน ธุรกิจร้อยละ 47.2 มีจำนวน
พนักงานทีท่ำงานเตม็เวลานอ้ยกวา่ 5 คน และร้อยละ 31.5 มีเงินทนุจดทะเบยีน
น้อยกวา่ 5 แสนบาท อย่างไรกด็ ี ธุรกจิสว่นใหญมี่ลักษณะการจดทะเบยีนธุรกจิ
ในรูปของบริษัทจำกดั (ร้อยละ 58.3) รองลงมาคอื บุคคลธรรมดา (ร้อยละ 26.8)
โดยมปีระเภทธรุกจิทีพ่บมากท่ีสุดคือ ธุรกิจบริการ ร้อยละ 20.5 และธุรกิจหัตถกรรม
ของขวัญ ของแต่งบ้าน ร้อยละ 15.7

เม่ือพิจารณาถงึการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า ธุรกจิสว่นใหญ่คำนงึถึง
ความสำคญัของการมคีอมพวิเตอรแ์ละอีเมล์ ธุรกจิร้อยละ 75.6 มีอัตราสว่นของ
จำนวนพนกังานตอ่จำนวนคอมพวิเตอรเ์ป็น 1:1 และรอ้ยละ 69.3 มีอีเมล์ให้กบั
พนักงานเป็นรายบุคคล ผลสำรวจยังพบด้วยว่า เทคโนโลยีบรอดแบนด์เร่ิมเข้ามามี
บทบาทกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศแล้ว โดยมีธุรกิจร้อยละ 48.4
ทีมี่การเชือ่มต่ออินเทอรเ์น็ต ดว้ยความเรว็ต้ังแต่ 128 Kbps ข้ึนไป

ในด้านของระดับความก้าวหน้าของพาณิชย์อ ิเล ็กทรอนิกส์ พบว่า
ธุรกจิร้อยละ 70.1 มีเว็บไซต์ทีส่ามารถรบัคำสัง่ซ้ือสนิคา้ได ้ขณะทีร้่อยละ 26.8 มี



เว็บไซต์ที ่ให้ข้อมูลข่าวสารเพียงอย่างเดียว และร้อยละ 3.1 ไม่มีเว็บไซต์
มแีตเ่พยีงอเีมล์

เม่ือวิเคราะหเ์ฉพาะธรุกจิทีมี่เว็บไซต์ทีรั่บคำสัง่ซ้ือไดพ้บว่า เป็นธุรกจิ B2B
ร้อยละ 29.2 และธุรกจิ B2C ร้อยละ 70.8 โดยเปน็ธุรกจิทีจ่ำหน่ายสนิคา้ผา่นทาง
เว็บไซต์เพียงอย่างเดยีว ไม่มีหน้ารา้น (Pure Internet Company) ร้อยละ 53.9
และธุรกจิทีท่ัง้มีเว็บไซตแ์ละหนา้รา้น (Click and Mortar Company) ร้อยละ 46.1
นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีประสบการณ์ไม่มากนัก โดยมีแค่
ร้อยละ 13.5 เทา่นัน้ ทีท่ำธรุกจิพาณชิย์อิเล็กทรอนกิสม์านานกวา่ 4 ปี

เมื่อพิจารณาถึงเว็บไซต์พบว่า ระบบรับคำสั่งซื้อสินค้าทั้ง 3 ประเภท คือ
ระบบตะกร้าสินค้า (Shopping Cart) แบบฟอร์ม (Form) และอีเมล์ (e-Mail)
ได้รับความนิยมจากธุรกิจ B2B และ B2C ในระดับที่ใกล้เคียงกัน คือประมาณ
ร้อยละ 40 ในด้านของระบบรบัชำระเงิน การโอนเงนิผ่านบัญชีธนาคารเปน็วิธีการ
รับชำระเงินท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด ในระดับร้อยละ 60 รองลงมาคือ บัตรเครดิต
อย่างไรก็ดี เป็นที ่น่าสังเกตว่าอินเทอร์เน็ตแบงกิ ้ง (Internet Banking)
ยังไม่ไดรั้บความนยิมเทา่ทีค่วร มีเพียงร้อยละ 22.2 ของธุรกจิ B2C และร้อยละ
15.4 ของธุรกิจ B2B เท่านั้นที่ใช้บริการ ในขณะที่รูปแบบการรับชำระเงินผ่าน
ผู้ให้บริการกลางได้รับความสนใจน้อยมาก

สำหรบัการจดัสง่สนิคา้ รูปแบบการขนสง่ทีธุ่รกจิ B2C นิยมใช้มากทีส่ดุคอื
ไปรษณย์ี ร้อยละ 44.4 ในขณะทีก่ารวา่จา้งบรษัิทขนสง่ไดรั้บความนยิมน้อยทีส่ดุ
เพียงร้อยละ 27.0 ซึ่งตรงกันข้ามกับธุรกิจ B2B ที่วิธีดังกล่าวได้รับความนิยม
มากทีส่ดุ ถึงร้อยละ 38.5

การรับรองความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ เป็นอีกสาขาหนึ่งที่ธุรกิจพาณิชย์-
อิเล็กทรอนิกส์ควรให้ความสนใจมากขึ้น ผลสำรวจพบว่ามีเว็บไซต์เพียงร้อยละ
35.0 เทา่นัน้ทีมี่เครือ่งหมายรบัรองความนา่เชือ่ถือจากหนว่ยงานชัน้นำต่างๆ



ในด้านการกลยุทธ์การตลาด เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างประเภท
ธุรกจิพบว่า ธุรกจิ B2B ให้ความสำคญักบัการใหบ้ริการลกูคา้เปน็หลัก โดยเนน้ที่
การให้บริการท่ีสะดวกรวดเร็วตลอด 24 ช่ัวโมง และการมีข้อมูลสินค้าอย่างละเอียด
ไว้คอยบริการ ในขณะที่ธุรกิจ B2C ให้ความสำคัญกับความปลอดภัยและความ
น่าเช่ือถือของเว็บไซต์เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ การโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์และ
การออกแบบเว็บไซต์ นอกจากน้ียังพบว่า ธุรกิจท้ัง 2 ประเภท ประเมินความสำคัญ
ของกลยุทธ์ด้านราคาแตกต่างกันอย่างมาก โดยธุรกิจ B2B ให้ความสำคัญน้อยมาก
ในขณะทีธุ่รกิจ B2C ให้ความสำคญัเป็นอันดับต้นๆ

สำหรบัมูลคา่ธรุกรรมพาณชิย์อิเล็กทรอนกิสใ์นปี 2546 พบว่า มีมูลคา่สงูถึง
63,436 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากป ี2545 ทีมี่เพียง 52,360 ล้านบาท ประมาณรอ้ยละ
20 โดยแบง่เป็นธุรกจิ B2B ร้อยละ 91 ธุรกจิ B2G ร้อยละ 8 และ ธุรกจิ B2C
ร้อยละ 1 และเม่ือพิจารณาในรายละเอยีดพบวา่ ประเภทธรุกจิทีมี่อัตราการเจรญิ
เติบโตสงูทีส่ดุไดแ้ก ่ธุรกจิ B2G โดยในป ี2546 มีมูลคา่ธรุกรรมสงูถึงเกอืบ 5,000
ล้านบาท ในขณะท่ี ปี 2545 มีเพียง 182 ล้านบาท ท้ังน้ีเน่ืองจากหน่วยงานราชการ
จำนวนมาก โดยเฉพาะรฐัวสิาหกจิหันมาดำเนนิการจดัซือ้จัดจา้งดว้ยการประมลู
ทางอเิล็กทรอนกิส ์(e-Auction) มากขึน้ ตามนโยบายของรฐับาล

สำหรับความคิดเห็นและข้อเสนอท่ีผู้ประกอบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต้องการ
ให้ภาครัฐเข้ามามีส่วนช่วยเหลือสามารถสรุปเป็นประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้ (1)
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้ครอบคลุมและ
มีประสิทธิภาพ (2) ให้การรบัรองความนา่เช่ือถือแก่เว็บไซต์ พร้อมท้ังเป็นตัวแทน
ภาคเอกชนไทยในการประชาสัมพันธ์และทำการตลาดในตลาดต่างประเทศ (3)
ให้การสนับสนุนด้านเงินทุนและสิทธิพิเศษทางภาษีแก่ผู้ประกอบการ (4) เร่งดำเนิน
การออกกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง พร้อมทัง้สรา้งความรูค้วามเขา้ใจกบัประชาชนในวง
กว้างควบคู่กันไป และ (5) วางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านพาณิชย์-
อิเล็กทรอนิกส์โดยเริ่มตั้งแต่เยาวชน



รายงานการสำรวจสถานภาพการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ประจำปี 2547
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บทที ่1 บทนำ

รายงานการสำรวจสถานภาพการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ประจำปี  2547 เป็นสรุปผลการสำรวจข้อมูลทางธุรกิจของผู้ประกอบการพาณชิย์-
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติจัดทำขึ้น โดยปีนี้เป็นปีที่ 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามและประเมิน
สถานภาพธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ
กำหนดนโยบาย และวางแผนกลยุทธ์สำหรับภาครัฐในการพัฒนาและส่งเสริม
อุตสาหกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศให้ยั่งยืนและเข้มแข็ง สามารถ
แข่งขันไดใ้นระดบัสากล นอกจากนีส้ำหรบัภาคเอกชน ข้อมูลเหล่านียั้งมีส่วนช่วย
ในการประกอบการตัดสินใจในเชิงธุรกิจต่างๆ อีกท้ังเอ้ือประโยชน์ต่อการคาดการณ์
แนวโน้มและสภาวะการณ์ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในอนาคตอีกด้วย

การสำรวจในปี 2547 น้ี จัดทำควบคู่ไปกับการศึกษาวิเคราะห์พัฒนาการของ
ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งดำเนินการโดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า
กระทรวงพาณิชย์ รายงานการสำรวจสถานภาพการทำธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ประจำปี 2547 ฉบับนี้จึงเป็นเพียงการสรุปข้อมูลเชิงสถิติที่
สำคัญที่ได้จากการสำรวจเท่านั้น สำหรับผู้ที่สนใจผลการสำรวจฉบับสมบูรณ์
พร้อมบทวิเคราะห์เชิงลึกของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในภาพรวมและราย
อุตสาหกรรมสามารถดูได้จากรายงานผลโครงการศึกษาวิเคราะห์พัฒนาการ
ของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง
พาณชิย์ (http://www.dbd.go.th)

สำหรับผู้ท่ีสนใจรายงานฉบับน้ีหรือข้อมูลสถิติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารอื่นๆ สามารถดาวน์โหลดได้ที่เว็บไซต์ http://www.nectec.or.th/pld/
indicators/index.html และหากทา่นมีข้อสงสัยในผลการสำรวจหรอืมีข้อเสนอแนะ
ต่อรายงานฉบับน้ี กรุณาส่งมายัง phumisak.smutkupt@nectec.or.th หรือติดต่อท่ี
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หมายเลขโทรศพัท ์02-644-8150-9 ต่อ 622

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติขอแสดงความ
ขอบคุณกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ท่ีให้ความอนุเคราะห์ฐานข้อมูล
ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และเนื้อหาภายในแบบสอบถามบางส่วน
รวมท้ังผู้ประกอบการทกุท่านทีเ่สียสละเวลารว่มให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ท่ีทำให้
การศกึษาครัง้น้ีสำเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีศนูย์ฯ หวังว่าจะไดรั้บความรว่มมือเช่นน้ีอีก
ในการสำรวจครัง้ต่อๆ ไป
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บทที ่2 ระเบยีบวธีิการสำรวจ

วิธีการสำรวจ
การสำรวจครั้งนี้เป็นการสำรวจเชิงปริมาณ (Quantitative Research)

โดยมีจำนวนผู้ประกอบการพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีต้องการศกึษาท้ังส้ิน 880 ราย
ซึ่งมาจากฐานข้อมูลผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่จดทะเบียนกับ
กรมพฒันาธรุกจิการคา้ กระทรวงพาณชิย์ ทีมี่ช่ือและทีอ่ยู่ถูกตอ้งชัดเจน จำนวน
818 ราย และผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รายสำคัญ  (Key Players)
ในฐานข้อมูลของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ
ทีไ่ม่ซ้ำกบัของกรมพฒันาธรุกจิการคา้อกี 62 ราย

เคร่ืองมอืการสำรวจ
การสำรวจคร้ังน้ีเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์

และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ และกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์
ร่วมกันพัฒนาข้ึน มีท้ังส้ิน 12 หน้า และใช้ระยะเวลาในการตอบโดยเฉลีย่ประมาณ
10-15 นาที

เน้ือหาของแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ได้แก่
สว่นที ่1 ข้อมูลพื้นฐานทางธุรกิจ
สว่นที ่2 การประเมนิธุรกจิในดา้นตา่งๆ ดงัน้ี

• การเรียนรู้และการพัฒนา
• ลกูคา้
• กระบวนการภายใน
• การตลาด
• เทคโนโลยีสารสนเทศ
• การเงนิ
• พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

สว่นที ่3 การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม
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การเก็บรวบรวมขอ้มูล
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ได้กระจายแบบ

สอบถามไปยงัผู้ประกอบการทัว่ประเทศผา่นทางไปรษณย์ี (อีเมล์และโทรสารบา้ง
ตามความสะดวกของผูรั้บ) ในระหวา่งวนัที ่19 พฤษภาคม ถึง 30 มิถุนายน 2547
และเม่ือครบกำหนดมแีบบสอบถามทีไ่ดรั้บกลบัมาทัง้สิน้ 135 ชุด แต่ทีใ่ชัไดจ้ริงมี
เพียง 127 ชุด อัตราการตอบกลบั (Response Rate) คดิเปน็ร้อยละ 14.4

การวิเคราะหข้์อมูลและประเมนิผล
แบบสอบถามที่ได้กลับมาทั้งหมดถูกนำมาประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์

โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Windows เพื่อทำการแจกแจงความถี่
(Frequency) คำนวณหาคา่รอ้ยละ (Percentage) และคา่เฉลีย่ (Mean)

แนวคดิและคำนยิามของธรุกรรมพาณชิยอิ์เล็กทรอนิกส์
การสำรวจครั ้งนี ้ใช้คำนิยามธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบแคบ

(Narrow Definition) ขององค์การความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา
(Organization for Economic Cooperation and Development: OECD)
เพื่อเป็นหลักเกณฑ์ในการรวบรวมมูลค่าธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดย
คำนยิามดงักลา่วระบวุ่า “ธุรกรรมพาณชิย์อิเล็กทรอนกิสแ์บบแคบ หรือ Internet
Transaction (I-Transaction) หมายถงึ การซือ้หรือขายสนิคา้หรอืบริการระหวา่ง
ภาคธุรกิจ ภาคครัวเรือน ภาคบุคคล หรือองค์กรต่างๆ ที่เกิดขึ ้นผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต การสั่งซื้อสินค้าหรือบริการต้องเกิดขึ้นผ่านทางอินเทอร์เน็ต แต่
การชำระเงนิหรอืการจดัสง่สนิคา้จะเกดิขึน้ออนไลนห์รือออฟไลนก์ไ็ด”้ สรปุไดว่้า
มูลค่าธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะนับเฉพาะมูลค่าของสินค้าหรือบริการ
ทีเ่กดิจากคำสัง่ซ้ือท่ีผ่านอนิเทอรเ์น็ตหรือเว็บไซตเ์ทา่นัน้ ไม่คำนงึถึงรูปแบบของ
การชำระเงินและการจัดส่ง แนวคิดดังกล่าวได้รับความนิยมไปทั่วโลก หลาย
ประเทศได้นำไปใช้เป็นแนวทางในการจัดเก็บข้อมูลมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
เช่นเดยีวกนั เพ่ือความสามารถในการเปรยีบเทยีบข้อมูลในระดบัสากล
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ข้อพึงระวงัในการใชข้้อมูล
1. ข้อมูลที่นำเสนอในรายงานฉบับนี้อาจมีความคลาดเคลื่อนที่เกิดจาก

สาเหตุต่างๆ เช่น การมีอัตราการตอบกลับท่ีต่ำ หรือผู้ตอบไม่ให้ข้อมูลตาม
ความเป็นจริง เป็นต้น อย่างไรก็ดี คณะผู้วิจัยได้พยายามอย่างเต็มท่ีเพ่ือให้
เกิดความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด

2. มูลค่าธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่นำเสนอในรายงานฉบับนี้เป็น
ข้อมูลในปี 2546 ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ยอมเปิดเผยข้อมูล
จำนวน 61 รายเท่าน้ัน คณะผู้วิจัยไม่สามารถประมาณคา่ท่ีได้กลับไปเป็น
มูลค่าของทั ้งอุตสาหกรรมเพื ่อนำเสนอในภาพรวมของประเทศได้
เนื่องจากข้อจำกัดบางประการของฐานข้อมูล

3. มูลค่าธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที ่นำเสนอในรายงานฉบับนี ้
ไม่ได้นับรวมมูลค่าการซ้ือขายหลักทรัพย์ผ่านทางอินเทอร์เน็ตเข้าไว้ด้วย
เหมือนเช่นข้อมูลของป ี 2545 ทำใหมู้ลคา่ธรุกรรมของธรุกจิ B2C ในปี
2546 ลดลงกวา่ป ี2545 อย่างมาก

4. ผู้ประกอบการบางรายไม่ได้จำแนกรายรับที่เกิดจากสินค้าที่จำหน่าย
ผ่านช่องทางปกติ (ออฟไลน์) หรือผ่านทางเว็บไซต์ (ออนไลน์) ไว้ ทำให้ไม่
สามารถให้ข้อมูลของมูลค่าธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดขึ้น
จริงไดอ้ย่างถกูตอ้ง

5. สนิคา้และบรกิารบางประเภท เช่น การจองทีพั่ก ในเบ้ืองต้นมีการสัง่ซ้ือ
ผ่านทางเว็บไซต์ แต่ไม่ได้ชำระเงินทันทีเนื่องจากต้องผ่านกระบวนการ
ต่างๆ เช่น เจรจาต่อรอง ทำให้การชำระเงินเกิดข้ึนภายหลังจากวันท่ีส่ังซ้ือ
สินค้านานหลายวัน และบางครั้งการชำระเงินก็ไม่ได้เกิดขึ้นผ่านทาง
เว็บไซต์ ทำให้ผู้ประกอบการไม่นับธุรกรรมดังกล่าวว่าเป็นธุรกรรม
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งตามคำนิยาม ของ OECD จะถือว่าธุรกรรม
ดังกล่าวเป็นธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากคำสั่งซื้อครั้งแรก
เกิดขึ้นผ่านทางเว็บไซต์ ด้วยเหตุนี้จึงทำให้มูลค่าธุรกรรมพาณิชย์-
อิเล็กทรอนิกส์ที่รวบรวมได้อาจมีมูลค่าน้อยกว่าความเป็นจริง
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ข้อเสนอแนะสำหรบัการสำรวจครัง้ตอ่ไป
1. ปรับปรุงฐานข้อมูลธุรกิจ (Business List) ให้สมบูรณ์และสร้างความ

เชื่อมโยงระหว่างข้อมูลประเภทต่างๆ เพื่อความสามารถในการจำแนก
ข้อมูลตามเง่ือนไข (Criteria) ท่ีต้องการ เช่น ประเภทอุตสาหกรรมเงนิทุน
จดทะเบียน และจำนวนพนักงาน เป็นต้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
สำหรับการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

2. ปรับปรุงแบบสอบถามให้สั้นและมีความซับซ้อนน้อยลงเพื่อเพิ่มอัตรา
การตอบกลบั (Response Rate)
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บทที ่3 ผลการสำรวจธรุกิจพาณชิยอิ์เล็กทรอนกิสใ์นภาพรวม

3.1 ข้อมลูพืน้ฐานทางธรุกิจ
จากข้อมูลของผู้ประกอบการพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 127 ราย พบว่า

ธุรกจิ ร้อยละ 58.3 จดทะเบยีนในรปูของบริษัทจำกดั รองลงมาคอื บุคคลธรรมดา
ร้อยละ 26.8 และบริษัทมหาชนจำกดั ร้อยละ 6.3 และเม่ือพิจารณาถงึขนาดของ
ธุรกิจ โดยดูจากจำนวนพนักงานท่ีทำงานเต็มเวลาในธุรกิจน้ันพบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่
มีขนาดเลก็ โดยรอ้ยละ 47.2 มีจำนวนพนกังานทีท่ำงานเตม็เวลานอ้ยกวา่ 5 คน
และมีเพียงร้อยละ 17.3 เท่านั้น ที่มีจำนวนพนักงานที่ทำงานเต็มเวลามากกว่า
50 คน

แผนภาพที ่1 รูปแบบการจดทะเบยีนธุรกิจ

บริษัทจำกัด
58.3%

บุคคลธรรมดา
26.8%

บริษัทมหาชนจำกดั
6.3%

ห้างหุ้นส่วนจำกัด
4.7%

อ่ืนๆ
1.6%

ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล
2.4%

(n=127)
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แผนภาพที ่2 จำนวนพนกังานท่ีทำงานเตม็เวลา

เม่ือพิจารณาถึงเงินทุนจดทะเบียน พบว่าธุรกิจร้อยละ 31.5 มีทุนจดทะเบียน
ต่ำกวา่ 5 แสนบาท ร้อยละ 22.0 มีทุนจดทะเบยีนระหว่าง 5 แสนถงึ 1 ล้านบาท
และรอ้ยละ 22.8 มีทนุจดทะเบยีนระหวา่ง 1 ล้านถงึ 5 ล้านบาท อย่างไรกดี็ ธุรกจิ
ขนาดใหญ่ท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 20 ล้านบาทก็มีอยู่ในการสำรวจคร้ังน้ีเช่นกัน
โดยมถึีงร้อยละ 15.8

แผนภาพท่ี 3 เงินทุนจดทะเบยีน

มากกวา่
50 คน

ร้อยละ
60

50

40

30

20

10

0 น้อยกว่า
5 คน

5-10 คน 11-20 คน 21-30 คน 31-40 คน 41-50 คน

47.2

15.0
11.0

1.6
5.5

2.4

17.3

(n=127)
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สำหรับประเภทอุตสาหกรรม ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 26 ราย หรือร้อยละ
20.5 อยู่ในอุตสาหกรรมบริการ ซึ่งเป็นการบริการทั้งในระดับธุรกิจและบุคคล
โดยส่วนใหญ่มาจากด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เช่น ออกแบบเว็บไซต์
หรือเว็บโฮสติง้ สำหรบัประเภทอตุสาหกรรมรองลงมา ได้แก่ หัตถกรรม ของขวัญ
ของแตง่บ้าน ร้อยละ 15.7 และการทอ่งเทีย่วและขนสง่ ร้อยละ 8.7

ตารางท่ี 1 ประเภทอตุสาหกรรมทีด่ำเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
(หน่วย:ราย)

               ประเภทธรุกิจ จำนวน ร้อยละ
ธุรกิจบริการ 26 20.5
หัตถกรรม ของขวญั ของตกแตง่บ้าน 20 15.7
ท่องเทีย่ว ขนสง่ 11 8.7
ซีดีเพลง ภาพยนต ์ซอฟต์แวร์ 10 7.9
ผู้ให้บริการระบบและตลาดกลาง 10 7.9
อาหาร เครือ่งดืม่ 6 4.7
การเงนิ การประกนั 6 4.7
เครือ่งใช้ไฟฟ้า อุปกรณอิ์เล็กทรอนกิส์ 6 4.7
อุปกรณ์สื่อสาร
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เสริม 6 4.7
หนังสอื ส่ิงพิมพ์ 5 3.9
สิง่ทอ เครือ่งนุ่งห่ม 4 3.1
สนิคา้เกษตรกรรม ดอกไม้ 3 2.4
เว็บพอร์ทลั บันเทงิ 3 2.4
อัญมนีและเครื่องประดับ 2 1.6
วัสดุก่อสร้างและเคหะภัณฑ์ 2 1.6
อ่ืนๆ 7 5.5
รวม 127 100
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3.2 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เม่ือพิจารณาถงึการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า ธุรกจิสว่นใหญ่คำนงึถึง

ความสำคญัของการมคีอมพวิเตอรแ์ละอีเมล์ ธุรกจิร้อยละ 75.6 มีอัตราสว่นของ
จำนวนพนกังานตอ่จำนวนคอมพวิเตอรเ์ป็น 1:1 และรอ้ยละ 69.3 มีอีเมล์ให้กบั
พนักงานเป็นรายบุคคล

แผนภาพที ่4 จำนวนคอมพวิเตอรใ์นธุรกิจ

แผนภาพท่ี 5 อัตราส่วนของจำนวนพนกังานต่อคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง
ร้อยละ

100

80

60

40

20

0
1 คน 2 คน 5 คน 20 คน

75.6

19.7

3.9 0.8

(n=127)
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แผนภาพที ่6 อัตราสว่นของอเีมลต่์อจำนวนพนกังาน

ในดา้นของรปูแบบการเชือ่มต่ออินเทอรเ์น็ต พบว่า โมเดม็เป็นช่องทางการ
เช่ือมต่อทีธุ่รกจินิยมใช้มากทีส่ดุถงึร้อยละ 57.9 รองลงมาคอื ADSL ร้อยละ 18.3
และ ISDN ร้อยละ 6.3 และเม่ือพิจารณาถึงความเร็วในการเช่ือมต่อ พบว่า ความเร็ว
ในระดบัทีไ่ม่เกนิ 56 Kbps เป็นทีนิ่ยมมากทีส่ดุคอื ร้อยละ 48.4 รองลงมาคอื 256
Kbps ร้อยละ 18.3 อย่างไรก็ดี เป็นที่น่าสังเกตว่า สัดส่วนของธุรกิจที่เชื่อมต่อ
อินเทอรเ์น็ตดว้ยความเรว็ต้ังแต่ 128 Kbps ข้ึนไป รวมแล้วมีมากถงึร้อยละ 46.8
แสดงให้เห็นว่าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จำนวนไม่น้อยได้นำเทคโนโลยี
บรอดแบนด์มาใช้ในการดำเนินธุรกิจแล้ว

ร้อยละ
100

80

60

40

20

0
ไมมี่ 1 คนตอ่ 1 อีเมล์ ใช้อีเมล์ร่วมกนั อ่ืนๆ

7.1

69.3

22.8

0.8

(n=127)
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แผนภาพที ่7 รูปแบบการเชือ่มตอ่อินเทอร์เน็ต

แผนภาพที ่8 อัตราความเรว็ของการเชือ่มตอ่อินเทอร์เน็ต

เม่ือพิจารณาความเร็วในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตของแต่ละธุรกิจ จำแนก
ตามเงินทุนจดทะเบียนแล้ว พบว่า ความเร็วในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตมีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึนตามเงินทุนจดทะเบียนของธุรกิจ กล่าวคือธุรกิจท่ีมีเงินทุนจดทะเบียนน้อย

ร้อยละ
80

60

40

20

0
โมเด็ม ADSL ISDN อ่ืนๆ

57.9

18.3

6.3

17.5

(n=126)

(n=126)
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ส่วนใหญ่นิยมเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตด้วยความเร็วต่ำ และธุรกิจท่ีมีเงินทุนจดทะเบียน
มากขึ้นส่วนใหญ่ก็จะเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตด้วยความเร็วที่สูงขึ้น ดังจะเห็นได้จาก
กลุ่มธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 5 แสนบาท ที่ร้อยละ 72.5 เชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตด้วยความเร็วไม่เกิน 56 Kbps ในขณะท่ีมีเพียง ร้อยละ 20.0 เท่าน้ันท่ีใช้
เทคโนโลยบีรอดแบนด ์ในทางตรงกนัข้าม กลุ่มท่ีมีเงินทุนจดทะเบยีนมากกวา่ 20
ล้านบาท ร้อยละ 85.0 ใช้เทคโนโลยบีรอดแบนด ์โดยมีเพียงร้อยละ 15.0 เท่าน้ันท่ี
เชื่อมต่อด้วยความเร็วพื้นฐาน

แผนภาพที ่9 อัตราความเรว็ของการเชือ่มตอ่อินเทอร์เน็ตจำแนก
ตามขนาดธรุกิจ

   

ระบบสารสนเทศท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด นอกจากระบบพ้ืนฐานท่ีเก่ียวกับ
การบัญชีและการเงินแล้ว (ได้รับความนิยมร้อยละ 41.7 และร้อยละ 30.7 ตามลำดับ)
ระบบตอบสนองคำส่ังซ้ือ (Order Fulfillment) ก็เป็นอีกหน่ึงระบบท่ีธุรกิจจำนวนมาก
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ให้ความสนใจ โดยมธุีรกจิทีใ่ช้ระบบดงักลา่วถงึร้อยละ 29.1 ตามดว้ยระบบสนิคา้
คงคลัง ร้อยละ 25.2 และระบบทรัพยากรบุคคลและระบบจัดการลูกค้าสัมพันธ์
(Customer Relationship Management: CRM) เท่ากันท่ีร้อยละ 23.6 สำหรับระบบ
ทีไ่ดรั้บความสนใจนอ้ยทีส่ดุไดแ้ก ่ระบบวางแผนทรพัยากรในองคก์ร (Enterprise
Resource Planning: ERP) และระบบบริหารห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain
Management: SCM) ทีมี่ธุรกจินำมาใชเ้พียงร้อยละ 8.7 และ 7.9 ตามลำดบั

แผนภาพที ่10 ระบบสารสนเทศทีใ่ช้ในการดำเนินธุรกิจ

                 

สำหรับงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผลสำรวจ
พบว่า ธุรกิจร้อยละ 30.1 มีการจัดสรรงบประมาณสำหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 1-5 ของงบประมาณทั้งหมด รองลงมาคือช่วงระหว่าง
ร้อยละ 6-10 และร้อยละ 16-20  อย่างไรก็ดีจะเห็นว่ามีธุรกิจเพียงร้อยละ 13.0
เท่านั้นที่ไม่มีการจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไว้อย่างชัดเจน

10

ระบบการบญัชี

ระบบการเงนิ

ระบบตอบสนองคำสัง่ซ้ือ

ระบบสนิค้าคงคลัง

ระบบทรพัยากรบคุคล

ระบบจดัการลูกค้าสมัพนัธ์

ระบบจดัส่งสินค้า

ระบบวางแผนทรพัยากรในองคก์ร

ระบบบรหิารห่วงโซ่อุปทาน
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ร้อยละ

(n=126)
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แผนภาพที ่11 งบประมาณดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เปรียบเทียบกับ
งบประมาณทัง้หมด

3.3 ระดับความกา้วหนา้ของพาณชิยอิ์เล็กทรอนิกส์
การสำรวจครัง้น้ีได้แบ่งระดับความก้าวหน้าของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

เป็น 3 ระดับ ตามการมอียู่ของเว็บไซต์ และความสามารถในการรบัคำส่ังซ้ือสินค้า
ของเว็บไซต์ ดังน้ี

ระดบัที ่1 ธุรกิจท่ีมีอีเมล์เพียงอย่างเดียว ไม่มีเว็บไซต์ผู้ประกอบการใช้อีเมล์
ในการดำเนินธุรกิจ

ระดบัที ่2 ธุรกจิทีมี่เว็บไซตท์ีใ่ห้ข้อมูลเพียงอย่างเดยีว ไม่สามารถรบัคำสัง่
ซ้ือสนิคา้ได ้การรบัคำสัง่ซ้ือต้องกระทำผา่นทางอเีมล์

ระดบัที ่3 ธุรกิจที่มีเว็บไซต์ที่สามารถรับคำสั่งซื้อสินค้าได้
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แผนภาพที ่12 ระดบัความกา้วหนา้ของธรุกิจพาณชิยอิ์เล็กทรอนิกส์

จากการสำรวจพบว่า ธุรกิจ 89 ราย หรือประมาณร้อยละ 70 เป็นธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความก้าวหน้าในระดับท่ี 3 รองลงมาคือ ระดับท่ี 2 จำนวน
34 ราย หรือร้อยละ 26.8 และระดบัที ่1 ซ่ึงมีเพียง 4 ราย หรือ ร้อยละ 3.1 เทา่นัน้
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53.9%

41.1%

(n=89)

ดำเนินธุรกิจผ่านอินเทอร์เน็ตเพียงอย่างเดียว (Pure Internet)
ดำเนินธุรกิจผ่านอินเทอร์เน็ตและมีหน้าร้านกายภาพ (Click and Mortar)

บทที ่4 ผลการสำรวจธรุกิจพาณชิยอิ์เล็กทรอนิกสข้ั์นก้าวหนา้

ข้อมูลที่นำเสนอในบทนี้ มาจากการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มธุรกิจพาณิชย์-
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยู่ในระดับ 3 คือ กลุ่มท่ีมีเว็บไซต์ท่ีสามารถรบัคำส่ังซ้ือได้จำนวน
89 ราย เพียงกลุ่มเดียวเท่านั้น เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีการดำเนินธุรกิจพาณิชย์-
อิเล็กทรอนิกส์อย่างเข้มข้น จึงเหมาะสมที่สุดที่จะเป็นตัวแทนที่สะท้อนให้เห็นถึง
สถานภาพที่แท้จริงของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ

4.1 ลักษณะการดำเนนิธุรกิจ
จากการสำรวจพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในธุรกิจพาณิชย์-

อิเล็กทรอนกิสไ์ม่นานนกั ร้อยละ 39.3 ทำธรุกจิพาณชิย์อิเล็กทรอนกิสม์าไดไ้ม่ถึง
2 ปี ร้อยละ 47.2 ทำมาประมาณ 2-4 ปี และมีเพียงร้อยละ 13.5 เท่าน้ันท่ีทำมานานกว่า
4 ปี และเมือ่พิจารณาถงึรปูแบบการดำเนนิธรุกจิพบวา่ เปน็ธรุกจิประเภท B2B
26 ราย หรือ ร้อยละ 29.2 และธุรกจิ B2C 63 ราย หรือร้อยละ 70.8

แผนภาพท่ี 13 ช่วงเวลาทีเ่ร่ิมนำธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้
ร้อยละ
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นอกจากนี้ ผลสำรวจยังแสดงให้เห็นด้วยว่า ช่องทางจำหน่ายสินค้าของ
ผู้ประกอบการ มีรูปแบบที่ไม่แตกต่างกันมากนัก กล่าวคือ ธุรกิจร้อยละ 53.9
มีการจำหน่ายสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ตเพียงอย่างเดียว (Pure Internet
Company) และอีกรอ้ยละ 46.1 เป็นธุรกจิทีมี่หน้ารา้นทางกายภาพควบคูไ่ปดว้ย
(Click and Mortar Company)

แผนภาพที ่14 ลักษณะการดำเนนิธุรกิจพาณชิยอิ์เล็กทรอนิกส์

แผนภาพที ่15 รูปแบบการดำเนนิธุรกิจพาณชิยอิ์เล็กทรอนิกส์

B2B
29.2%

B2C
70.8%

(n=89)

53.9%

46.1%

(n=89)

ดำเนินธุรกิจผ่านอินเทอร์เน็ตเพยีงอยา่งเดียว (Pure Internet)
ดำเนินธุรกิจผ่านอินเทอรเ์น็ตและมหีนา้ร้านกายภาพ (Click and Mortar)
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4.2 จำนวนลกูค้า/สมาชกิ
เม่ือพิจารณาจากจำนวนลกูค้า/สมาชิกท่ีลงทะเบียนในเว็บไซต์แล้ว สามารถ

แบ่งเว็บไซต์ได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มเว็บไซต์ท่ีมีจำนวนลูกค้า/สมาชิกน้อยกว่า
50 ราย และกลุม่ทีมี่จำนวนลกูคา้/สมาชกิมากกวา่ 1,000 ราย โดยทัง้สองกลุม่มี
อัตราใกล้เคียงกัน ในธุรกิจ B2B เว็บไซต์ท่ีมีลูกค้า/สมาชิกน้อยกว่า 50 ราย มีร้อยละ
23.1 เทียบกับกลุ่มท่ีมีลูกค้า/สมาชิกมากกว่า 1,000 ราย มีร้อยละ 30.8 สำหรับธุรกิจ
B2C เว็บไซต์ท่ีมีลูกค้า/สมาชิกน้อยกว่า 50 ราย มีร้อยละ 30.2 ในขณะท่ีเว็บไซต์ท่ีมี
ลูกคา้/สมาชกิมากกวา่ 1,000 ราย มีร้อยละ 34.9

และเมือ่พิจารณาถงึจำนวนลกูคา้ทีท่ำธรุกรรมผา่นเวบ็ไซตน้ั์น พบวา่ธรุกจิ
B2B ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 34.6) มีลูกค้าที่ซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ในช่วง 1 เดือน
มากกว่า 16 ราย ตรงข้ามกับธุรกิจ B2C ท่ีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 47.6) มีลูกค้าซ้ือสินค้า
ในแต่ละเดอืน น้อยกวา่ 5 ราย

แผนภาพที ่16 จำนวนลกูค้า/สมาชกิท่ีลงทะเบยีนในเวบ็ไซต์
ร้อยละ
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แผนภาพที ่17 จำนวนลกูคา้ทีม่กีารซือ้สนิค้าผา่นเวบ็ไซต์
ในช่วงเวลา 1 เดือน

สำหรับจำนวนลูกค้าที่ซื้อสินค้าซ้ำมากกว่า 1 ครั้งต่อเดือน พบว่าในธุรกิจ
B2B มีการกระจายตวัใกลเ้คยีงกนัคอื ลูกคา้ทีซ้ื่อซ้ำเพียง 1-3 ราย มีร้อยละ 28.0
ท่ีซ้ือซ้ำ 4-5 รายมีร้อยละ 20.0 และท่ีซ้ือซ้ำมากกวา่ 5 รายมีร้อยละ 24.0 เช่นเดียว
กบัธุรกจิทีไ่ม่มีลูกคา้ทีซ้ื่อซ้ำเลยกมี็สดัสว่นใกลเ้คยีงกนัคอื ร้อยละ 28.0

ในสว่นของธรุกจิ B2C กวา่รอ้ยละ 70 มีลูกคา้ซือ้ท่ีสินคา้ซำ้ในแตล่ะเดอืน
ไม่เกิน 3 ราย โดยร้อยละ 39.3 ไม่มีลูกค้าซ้ือซ้ำเลย และร้อยละ 31.1 มีลูกค้าซ้ือซ้ำ
เพียง 1-3 ราย

สำหรบัจำนวนลกูคา้ใหม ่พบว่าทัง้ธุรกิจ B2B และ B2C ส่วนใหญ่ ร้อยละ
32.0 และร้อยละ 42.9 ตามลำดบั มีลูกคา้ใหมใ่นแต่ละเดอืนประมาณ 1-5 ราย
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แผนภาพที ่18 จำนวนลกูค้าท่ีซ้ือสนิค้าซ้ำมากกวา่ 1 คร้ังตอ่เดือน

แผนภาพที ่19 จำนวนลกูค้าใหมท่ีใ่ชบ้รกิารพาณชิยอิ์เลก็ทรอนกิส์
ในแตล่ะเดอืน
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4.3 ระบบสารสนเทศสำนกังานส่วนหนา้และสว่นหลงั
ระบบแคตตาลอ็กออนไลนแ์ละระบบชำระเงนิออนไลน์ คือระบบสารสนเทศ

สำนักงานสว่นหน้า (Front Office Information System) ท่ีพบได้มากทีสุ่ดในธุรกิจ
พาณชิย์อิเล็กทรอนกิส ์ โดยระบบแคตตาลอ็กออนไลนไ์ดรั้บความนยิมทัง้ในกลุม่
ธุรกจิ B2B และ B2C ในระดบัทีใ่กลเ้คยีงกนัคอื ร้อยละ 76.9 และร้อยละ 79.4
ตามลำดับ ในขณะท่ีระบบรับชำระเงินออนไลน์ เป็นท่ีแพร่หลายเฉพาะในกลุ่มธุรกิจ
B2C เทา่นัน้ เน่ืองจากการซือ้ขายสนิคา้แตล่ะครัง้ของธุรกจิ B2B มีมูลคา่สงูมาก
ทำให้ไม่สะดวกทีจ่ะชำระเงินออนไลน์ จึงทำผ่านช่องทางอ่ืนแทน เช่น การโอนเงิน
ผ่านบัญชีธนาคาร เป็นต้น

แผนภาพที ่20 ระบบสารสนเทศสำนักงานส่วนหน้า ด้านการให้บริการ
ท่ัวไปของธรุกิจพาณชิยอิ์เลก็ทรอนกิส์

       

แคตตาล็อกออนไลน์

รับชำระเงนิออนไลน์

ให้ความชว่ยเหลอืด้านเทคนิค

จัดส่งสินค้า

ติดตามสถานะการสง่สินค้า

ชุมชนออนไลน์
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สำหรับระบบการให้บริการด้านการซ้ือขายสินค้า ระบบใบเสนอราคา (RFQ/
RFP: Request for Quotation/Proposal) ดูเหมือนว่าจะเป็นระบบท่ีได้รับความนิยม
มากกว่าระบบอ่ืนอย่างชัดเจน โดยมีธุรกิจ B2B และ B2C ท่ีใช้ระบบดังกล่าวมากถึง
ร้อยละ 65.4 และร้อยละ 44.4 ตามลำดับ ส่วนระบบท่ีเป็นท่ีแพร่หลายรองลงมาคอื
ระบบปรบัเปล่ียนราคาตามผูซ้ื้อ (Customized Price)

แผนภาพท่ี 21 ระบบสารสนเทศสำนกังานส่วนหนา้ ด้านการให้บริการ
ซ้ือขายสนิค้าของธรุกิจพาณชิยอิ์เล็กทรอนกิส์

             

ในด้านของการให้บริการด้านความเชื่อมั่น ระบบยืนยันตัวบุคคล (Identity
Authentication) เป็นระบบที่ได้รับความนิยมมากที่สุด โดยเฉพาะกับธุรกิจ B2C
ท่ีมีผู้ใช้มากถงึร้อยละ 55.6 ในขณะทีธุ่รกิจ B2B มีผู้ใช้เพียงร้อยละ 38.5 รองลงมา
คือ ระบบตรวจสอบเครดิต (Credit Check) และระบบให้ประกันการชำระเงิน
สำหรบัระบบทีเ่หลืออ่ืนๆ มีธุรกจิทีใ่ห้ความสนใจนอ้ยมาก

ระบบใบเสนอราคา

ปรับเปลีย่นราคาตามผูซ้ื้อ

ต่อรองราคา

ประมลูแบบมาตรฐาน

ประมลูแบบยอ้นกลับ
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แผนภาพท่ี 22 ระบบสารสนเทศสำนกังานส่วนหนา้ ด้านการให้บริการ
ความเชือ่มัน่ของธรุกิจพาณชิยอิ์เล็กทรอนกิส์

        

สำหรับระบบสารสนเทศสำนักงานส่วนหลัง (Back Office Information
System) ระบบจัดการเนือ้หาขอ้มูลและระบบจัดการแคตตาลอ็กเป็นระบบทีมี่ผู้ใช้
มากท่ีสุด กว่าร้อยละ 60-70 ในขณะท่ีระบบอ่ืนๆ มีอยู่ในระดับร้อยละ 20-30 เท่าน้ัน
ยกเวน้ระบบจัดการลกูคา้สัมพันธ์ (Customer Relationship Management: CRM)
ท่ีได้รับความนยิมมากในกลุม่ธุรกิจ B2B

การยืนยันตัวบคุคล

การตรวจสอบเครดติ

ให้ประกนัการชำระเงนิ

บริการด้านการประกนัภัย

บริการคุณสมบติัคู่ค้า

บริการประเมนิช่ือเสียง

บริการจัดอันดับคู่ค้า
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แผนภาพที ่23 ระบบสารสนเทศสำนกังานสว่นหลงัของธรุกิจ
พาณชิยอิ์เลก็ทรอนกิส์

                    

4.4 เวบ็ไซตพ์าณชิยอิ์เล็กทรอนิกส์
ระบบสัง่ซ้ือสนิค้า
จากการสำรวจพบว่า ระบบส่ังซ้ือสินค้าท้ัง 3 ประเภท คือ ระบบตะกร้าสินค้า

(Shopping Cart) แบบฟอร์ม (Form) และอีเมล์ (e-Mail) ได้รับความนิยมจากท้ังธุรกิจ
B2B และ B2C ใกลเ้คียงกนั คืออยู่ในระดบัร้อยละ 40

ระบบจดัการเน้ือหาขอ้มูล

ระบบจดัการแคตตาลอ็ก

ระบบวเิคราะหข้์อมูล

ระบบจดัการสินค้าคงคลัง

ระบบลกูค้าสมัพนัธ์

ระบบขนสง่สินค้า

ระบบสนับสนุน บำรุงรักษา
ฝึกอบรม
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ร้อยละ
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60.3

61.9
57.7
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33.3
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28.6
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23.8

26.9
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14.3

(n=89)
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แผนภาพที ่24 รูปแบบการรบัคำสัง่ซ้ือสนิค้า

          

ระบบรบัชำระเงนิ
เมื่อพิจารณาระบบรับชำระเงินทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์แล้ว พบว่า

การโอนเงินผ่านบัญชีธนาคารเป็นวิธีการรับชำระเงินที่ได้รับความนิยมมากที่สุด
ท้ังในธุรกจิ B2B และ B2C โดยมผู้ีใช้มากถงึร้อยละ 65.4 และ 66.7 ตามลำดบั
รองลงมาคอื บัตรเครดติทีธุ่รกจิ B2C ใช้มากถงึร้อยละ 57.1 เป็นทีน่่าสงัเกตวา่
ระบบรับชำระเงินแบบอินเทอร์เน็ตแบงกิ้ง (Internet Banking) ยังไม่ได้รับ
ความนิยมเท่าท่ีควร มีเพียงร้อยละ 22.2 ของธุรกิจ B2C และร้อยละ 15.4 ของธุรกิจ
B2B เท่านั้นที่ใช้ ในขณะที่รูปแบบการรับชำระเงินผ่านผู้ให้บริการกลาง อาทิ
ThaiePay ซ่ึงเป็นรูปแบบใหม่ ยังต้องอาศยัเวลาในการสรา้งความรูจั้กและความ
เช่ือม่ันให้กับลูกคา้อีกพอสมควร เน่ืองจากปจัจุบันไดรั้บความสนใจนอ้ยมาก

ระบบตะกรา้สนิค้า

แบบฟอร์ม

อีเมล์
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แผนภาพที ่25 รูปแบบการรบัชำระเงนิออนไลน์

          

แผนภาพที ่26 รูปแบบการรบัชำระเงนิออฟไลน์

          

บัตรเครดิต

อินเทอร์เน็ตแบงก้ิง

ผู้ให้บริการชำระเงิน
เช่น ThaiePay
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การจัดส่งสินค้า
การจัดส่งสินค้าถือเป็นองค์ประกอบสำคัญอีกประการหนึ่งของพาณิชย์-

อิเล็กทรอนกิสท์ีจ่ะขาดเสยีไม่ได ้รูปแบบการจดัสง่ทีธุ่รกจิ B2C นิยมใช้มากทีส่ดุ
คือไปรษณีย์ ร้อยละ 44.4 รองลงมาคือการจัดส่งออนไลน์ ร้อยละ 38.1 ซ่ึงเหมาะกับ
สินค้าหรือบริการบางประเภทเท่านั้น สำหรับรูปแบบการจัดส่งที่ได้รับความนิยม
น้อยทีส่ดุของธรุกจิ B2C คอืการวา่จา้งบรษัิทขนสง่สนิคา้ โดยมธุีรกจิทีใ่ช้บริการ
ดงักลา่วเพยีง ร้อยละ 27.0 ซ่ึงตรงกนัข้ามกบัธุรกจิ B2B ทีก่ารวา่จา้งบรษัิทขนสง่
เป็นวิธีท่ีนิยมมากท่ีสุด ร้อยละ 38.5 รองลงมาคือ การจัดส่งด้วยพนักงานของตนเอง
และจัดสง่ออนไลน์ เทา่กนัทีร้่อยละ 23.1 ในขณะทีไ่ปรษณีย์ได้รับความนยิมน้อย
ทีส่ดุ เพียงร้อยละ 15.4 เทา่นัน้

จากการสำรวจจะเห็นว่าการเลือกใช้ประเภทการจัดส่งสินค้าเป็นไปตาม
ธรรมชาตขิองการดำเนนิธุรกจิอย่างแทจ้ริง ธุรกจิ B2C ทีส่ว่นใหญจ่ำหน่ายสนิคา้
ให้กับลูกคา้ในประเทศ และมีปริมาณสนิคา้ทีซ้ื่อขายแตล่ะครัง้ไม่สงูนัก ไปรษณีย์
เป็นทางเลอืกทีเ่หมาะสมทีส่ดุ ในทางตรงกนัข้าม ธุรกจิ B2B มีการซือ้ขายสนิคา้
ปริมาณมาก และการตรงตอ่เวลาเปน็ปัจจัยสำคญั จึงต้องอาศยับริษัทจัดสง่สนิคา้
ที่มีความเชี่ยวชาญและให้ความเชื่อมั่นได้มากกว่า

แผนภาพที ่27 รูปแบบการจดัส่งสนิค้า

                 

บริษัทขนส่งสินค้า

พนักงานจัดส่งของหน่วยงาน

ไปรษณยี์

จัดส่งออนไลน ์
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การรับรองความนา่เช่ือถือ
เม่ือพิจารณาถึงการมีเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์จากหน่วยงาน

ท่ีมีช่ือเสียงต่างๆ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ เช่น VeriSign Truste และ Thawte
เป็นต้น พบว่าร้อยละ 65.2 ของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไม่มีเครื่องหมาย
รับรองความน่าเช่ือถือใดๆ ในจำนวนน้ีแบ่งเป็นธุรกิจ B2B 42 ราย และธุรกิจ B2C
16 ราย ในขณะที่เว็บไซต์ที่มีเครื่องหมายรับรองมีเพียง ร้อยละ 34.8 เท่านั้น
โดยแบง่เป็นธุรกจิ B2B 10 รายและธรุกจิ B2C 21 ราย

แผนภาพที ่28 การมเีคร่ืองหมายรบัรองความนา่เชือ่ถือของเวบ็ไซต์
พาณชิยอิ์เลก็ทรอนกิส์

การลงทนุเพือ่พฒันาเวบ็ไซต์
การพัฒนาและปรับปรุงระบบให้ทันสมัยเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีธุรกิจควรให้ความสำคัญ

หากต้องการรักษาขีดความสามารถทางการแขง่ขันไว้ จากการสำรวจพบวา่ ธุรกิจ
ส่วนใหญ่มีแนวโน้มการลงทุนเพ่ือพัฒนาเว็บไซต์หรือระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ในปี 2547 เม่ือเทยีบกบัปี 2546 เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัคอื เทา่เดมิหรือเพ่ิมข้ึน
ธุรกจิ B2B สว่นใหญ ่ (ร้อยละ 34.6) ระบุว่ามไีม่มีการเปลีย่นแปลงในการลงทนุ
ขณะที่ธุรกิจ B2C ร้อยละ 36.5 ระบุว่ามีการลงทุนเท่าเดิม และอีกร้อยละ 36.5
ระบุว่ามกีารลงทนุเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 1-20

ไมไ่ดรั้บ
65.2%

ได้รับ
34.8%

(n=89)
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แผนภาพที ่29 การเปลีย่นแปลงในการลงทนุเพือ่พฒันาเวบ็ไซตห์รอื
ระบบพาณชิยอิ์เล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

               

และเมื่อพิจารณาจำแนกตามเงินทุนจดทะเบียนแล้ว พบว่า แต่ละประเภท
ธุรกิจไม่มีความแตกต่างกันมากนัก กล่าวคือธุรกิจส่วนใหญ่มีการลงทุนคงท่ีหรือเพ่ิม
ข้ึนเพียงร้อยละ 1-20 เทา่นัน้ อย่างไรกด็ ีพบว่ารอ้ยละ 30.8 ของธุรกจิทีมี่ทนุจด
ทะเบยีนระหวา่ง 1-10 ล้านบาท มีการลงทนุพัฒนาเวบ็ไซต์มากกวา่เดมิถึงร้อยละ
20 หรือมากกว่า เทียบกับธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกว่า 10 ล้านบาททีมีเพียง 15.0
เท่าน้ัน

ร้อยละ

เพิ่มขึ้นร้อยละ 1-20

เพิ่มขึ้นมากกว่าร้อยละ 20

คงท่ี

ลดลงรอ้ยละ 1-20

ลดลงมากกว่าร้อยละ 20

ไม่ทราบ
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แผนภาพที ่30 การเปลีย่นแปลงในการลงทนุเพือ่พฒันาเวบ็ไซตห์รอื
ระบบพาณชิยอิ์เล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
จำแนกตามขนาดธรุกิจ

               

                                           

4.5 กลยทุธ์การตลาด
จากการสำรวจพบวา่ ธุรกจิพาณชิย์อิเล็กทรอนกิสส์ว่นใหญ่ (ร้อยละ 34.8)

มีงบประมาณดา้นการตลาดเมือ่เทียบกับงบประมาณทัง้หมด อยู่ในสัดส่วนร้อยละ
1-5 รองลงมาคอื ร้อยละ 6-10 (ร้อยละ 21.3) และร้อยละ 11-15 (ร้อยละ 10.1)
ในขณะที่มีธุรกิจมากถึงร้อยละ 18 ที่ไม่มีการระบุงบประมาณด้านการตลาดแยก
ออกจากงบประมาณทั้งหมด

น้อยกว่า 1,000,000 บาท
1,000,000-10,000,000 บาท
มากกว่า 10,000,000 บาท

เพิ่มขึ้นร้อยละ 1-20

เพิ่มขึ้นมากกว่าร้อยละ 20

คงท่ี

ลดลงรอ้ยละ 1-20

ลดลงมากกว่าร้อยละ 20
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แผนภาพที ่31 งบประมาณดา้นการตลาด เปรียบเทยีบกบั
งบประมาณทัง้หมดของธรุกิจ

          ซ่ึงเม่ือพิจารณาจำแนกตามทนุจดทะเบยีนแล้ว (แผนภาพที ่ 32) พบว่า
ธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 1 ล้านบาท ร้อยละ 32.6 ไม่มีการระบุงบประมาณ
ดา้นการตลาด ซ่ึงเป็นสดัสว่นทีส่งูทีส่ดุ เทยีบกบัร้อยละ 3.8 และ 5.0 ของธุรกจิ
ท่ีมีทุนจดทะเบยีนระหว่าง 1-10 ล้านบาท และมากกวา่ 10 ล้านบาท ตามลำดบั
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แผนภาพที ่32 งบประมาณดา้นการตลาดเปรยีบเทยีบกบังบประมาณ
ท้ังหมดของธรุกิจ จำแนกตามขนาดธรุกิจ

             

                                            

และเมื่อพิจารณาการจัดอันดับความสำคัญของกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ
B2B และ B2C1 พบว่า ธุรกจิ B2B ให้ความสำคญักับการใหบ้ริการลกูคา้เปน็หลัก
โดยเน้นที่การให้บริการที่สะดวกรวดเร็วตลอด 24 ชั่วโมง และการให้ข้อมูลของ
สินค้าอย่างครบถ้วน เพื่อช่วยในการตัดสินใจของผู้ซื้อ ในขณะที่ธุรกิจ B2C
ให้ความสำคัญกับการสร้างความ น่าเชื่อถือและความปลอดภัยของเว็บไซต์เป็น
อันดับแรก รองลงมาคือ การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ และการ
ออกแบบเวบ็ไซต์ให้ดงึดดูความสนใจของลกูคา้ ทัง้น้ี เป็นทีน่่าสงัเกตวา่ ธุรกจิทัง้
2 ประเภท ประเมินความสำคัญของกลยุทธ์ด้านราคา แตกต่างกันอย่างมาก
โดยธุรกิจ B2B ให้ความสำคัญกับกลยุทธ์น้ีเป็นอันดับสุดท้าย ใน ขณะท่ีธุรกิจ B2C
ให้ความสำคญัสูงเป็นอันดับท่ี 4
1 จัดอนัดบัจากคะแนนทีไ่ดจ้ากการใหผู้้ประกอบการเรยีงลำดบัความสำคญัของกลยทุธก์ารตลาดของธรุกจิตน 5 อันดบั โดยอนัดบัที่
1 ได ้5 คะแนน อันดบัที ่2 ได ้4 คะแนน จนถงึอนัดบัที ่5 ได ้1 คะแนน
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ร้อยละ 11-15
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ตารางที ่2 อันดับความสำคญัของกลยทุธ์การตลาดของธรุกิจ B2B

อันดับที่ กลยุทธ์
1 บริการลกูคา้แบบ 24x7 ลูกคา้สามารถตดิตามสถานะของสนิคา้

และการสั่งซื้อได้ตลอดเวลา
2 ความสะดวกรวดเร็วในการรับใบสั่งซื้อและจัดส่ง
3 ความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือของระบบและบริการ
4 การให้ข้อมูลรายละเอียดของสินค้าอย่างครบถ้วนพร้อมทั้ง

สามารถดสูนิคา้ไดเ้ต็ม 360 องศา
5 การเน้นการสร้างพันธมิตรกับธุรกิจคู่ค้าเพื่อปันส่วนค่าใช้จ่าย

และทรัพยากรต่างๆ
6 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อลดขั้นตอนการทำงานของ

พนกังาน
7 เสนอขายสนิคา้หรอืบริการทีไ่ม่มีขายในรา้นกายภาพ เช่น

สินค้าที่ไม่มีจำหน่ายในประเทศ
8 การให้บริการอย่างครบวงจร เช่น การค้นหาผู้ซ้ือขาย การเจรจา

ต่อรอง เป็นต้น
9 การไดก้ารรับรองทางธรุกิจจากภาครฐัและหน่วยงานทีเ่ช่ือถือได้
10 การทำให้ผู้ซื้อและผู้ขายมาลงทะเบียนและใช้งานผ่านเว็บไซต์
11 เสนอราคาทีต่่ำกวา่รา้นกายภาพ (ทอ้งตลาด) ทีมี่อยู่

(n=23)
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ตารางที ่3 อันดับความสำคญัของกลยทุธ์การตลาดของธรุกิจ B2C

อันดับที่ กลยุทธ์
1 ความน่าเชื่อถือและความปลอดภัยของเว็บไซต์
2 การทำโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ เช่น แบนเนอร์ เว็บพอร์ทัล อีเมล์

และเว็บบอร์ดต่างๆ
3 ความสวยงามและดึงดูดใจของเว็บไซต์
4 การกำหนดราคาให้ต่ำกว่าท้องตลาด
5 การบรกิารลกูคา้ และการบรหิารจดัการลกูคา้สมัพันธ์

(Customer Relationship Management: CRM)
6 การให้ความสะดวกในการชำระค่าสินค้าด้วยวิธีต่างๆ

ทั้งออนไลน์และออฟไลน์
7 การทำการตลาดแบบเฉพาะกลุม่ (Niche Market)
8 การสรา้งยีห้่อสนิคา้ (Brand) ให้กบัธุรกจิ
9 การจดทะเบยีนกบัเครือ่งมือสบืคน้ (Search Engine)
10 การลดปรมิาณสนิคา้คงคลงั (Reduced Inventory)
11 การสรา้งความสมัพันธ์กบัคูค่า้ (Affiliation)
12 การโฆษณาผา่นสือ่ด้ังเดมิ เช่น ป้ายโฆษณา วิทย ุและโทรทศัน์
13 การแจกฟรีสินค้าหรือคูปอง
14 การสร้างพันธมิตรกับบริษัทจัดส่งสินค้า

(n=53)
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4.6 มูลค่าธุรกรรมพาณชิยอิ์เล็กทรอนิกส์

ตารางที ่4 มูลค่าธุรกรรมพาณชิยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประจำป ี2546
(หน่วย: ล้านบาท)

 มลูค่า ร้อยละ
มูลค่าธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมa 63,436.42 100
ธุรกรรมระหวา่งธรุกจิกบัธุรกจิ (B2B) 57,812.23 91
ธุรกรรมระหวา่งธรุกจิกบัผู้บริโภค (B2C) 716.93 1
ธุรกรรมระหวา่งธรุกจิกบัภาครฐั (B2G)b 4,907.26 8

หมายเหตุ: a ไมร่วมมลูคา่การซือ้ขายหลกัทรพัยอ์อนไลน ์และรวบรวมจากขอ้มูล 2 แหล่ง
คือ ข้อมูลจากการสำรวจ (B2B และ B2C) และข้อมูลจากการสอบถามไปยัง
กรมบญัชีกลาง (Bฺ2G)

b ข้อมูลจากกรมบญัชีกลาง

1. B2B และ B2C
มูลค่าธุรกรรมพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ B2B และ B2C ท่ีเกิดข้ึนในปี

25462 มีประมาณ 58,529.16 ล้านบาท ในจำนวนน้ีเป็นของธุรกิจ B2B ร้อยละ 99
หรือ 57,812.23 ล้านบาท โดยมาจากอุตสาหกรรมหลัก 3 ประเภท ได้แก่
วัสดุก่อสร้างและเคหะภัณฑ์ อาหารและเครื่องดื่ม และธุรกิจให้บริการระบบและ
ตลาดกลาง ขณะทีมู่ลคา่ธรุกรรมของธรุกจิ B2C ทีมี่ประมาณ 716.93 ล้านบาท
มาจากธุรกิจท่องเท่ียวและขนส่งมากท่ีสุด คือร้อยละ 85.8 รองลงมาคือธุรกิจบริการ
ร้อยละ 8.4

2 ขอ้มูลจากธรุกจิพาณชิยอิ์เล็กทรอนกิสจ์ำนวน 61 รายทีย่อมเปดิเผยขอ้มูล จากทัง้หมด 89 ราย
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แผนภาพที ่33 สดัสว่นมลูค่าธุรกรรมพาณชิยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของธุรกิจ B2B จำแนกตามประเภทอตุสาหกรรม

แผนภาพที ่34 สดัสว่นมลูค่าธุรกรรมพาณชิยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของธุรกิจ B2C จำแนกตามประเภทอตุสาหกรรม

วัสดุก่อสร้าง
และเคหะภณัฑ์

65.4%

อาหารและเครือ่งด่ืม
17.8%

ธุรกิจใหบ้ริการระบบ
และตลาดกลาง

15.6%

อ่ืนๆ
1.2%

B2B
57,812.23
ล้านบาท

(n=16)

B2C
716.93
ล้านบาท

การท่องเท่ียว
และขนสง่

85.8%

ธุรกิจบริการ 8.4%

การธนาคาร การเงิน 1.6%

อื่นๆ 2.9%
ซอฟตแ์วร ์1.3%

(n=45)
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ในส่วนของรายได้ จากการสำรวจพบว่าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส่วน
ใหญ่มีรายได้มาจากการจำหน่ายสินค้าหรือบริการเป็นหลัก โดยธุรกิจ B2C มีธุรกิจ
ทีส่รา้งรายไดด้ว้ยวิธีดงักลา่ว ถึงร้อยละ 93.7 ในขณะทีธุ่รกจิ B2B มีเพียงร้อยละ
73.1

แผนภาพที ่35 ท่ีมาของรายไดข้องธุรกิจพาณชิยอิ์เล็กทรอนิกส์

                    

2. B2G
จากข้อมูลของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีทำหน้าท่ี

กำกับ ดูแลการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Procurement พบว่า
ในปี 2546 การจัดหาพัสดุโดยวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction)
ของหน่วยงานภาครฐั มีมูลค่าท้ังส้ิน 4,907.2 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 8 ของมูลค่า
ธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม โดยมูลค่าดังกล่าว แบ่งเป็นการประมูลโดย
สว่นราชการ 966.3 ล้านบาท (ร้อยละ 20) และรัฐวิสาหกจิอีก 3,940.9 ล้านบาท
(ร้อยละ 80) สำหรบัปี 2547 เม่ือสิน้สดุไตรมาสแรก พบว่ามกีารประมลูออนไลน์
ไปแล้วท้ังส้ิน 1,269.8 ล้านบาท โดยเป็นของส่วนราชการ 44.8 ล้านบาท (ร้อยละ 4)
และรัฐวิสาหกจิ 1,225 ล้านบาท (ร้อยละ 96)

0

รายไดจ้ากการ
ขายสนิค้า/บริการ

ค่าบรกิารระบบ

ค่าโฆษณา

ค่าธรรมเนียมรายป/ี
สมาชกิ

ค่าธรรมเนียมรายแรกเข้า

ค่าธรรมเนียมรายการคา้

20 40 60 80 100
ร้อยละ

73.1
93.7

19.2
14.3

11.5
14.3

11.5

12.7

7.9

11.5
11.1

11.5

(n=89)

B2B
B2C
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แผนภาพที ่36 มลูคา่การจดัหาพสัดโุดยวธีิประมลูดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) ของหนว่ยงานภาครฐั
ป ี2545-2547

ทีม่า: กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั
หมายเหต:ุ * ข้อมูลสิน้สดุ ณ เดอืนมีนาคม 2547

3. การซ้ือขายหลกัทรัพยอ์อนไลน์
ในปี 2546 จากข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า หลักทรัพย์

ท่ีมีการซ้ือขายผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมีมูลค่ารวมท้ังส้ิน 417,916 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 4.45 ของมูลค่าการซื้อขายรวมในตลาดหลักทรัพย์ เพิ่มขึ้นจากปี 2545
กว่าร้อยละ 680 สาเหตุหน่ึงท่ีทำให้นักลงทุนหันมาให้ความสนใจในการซ้ือขายด้วย
วิธีน้ี เน่ืองจาก อินเทอร์เน็ตเป็นท่ีแพร่หลายมากข้ึน มีประสิทธิภาพสูงข้ึนในราคาท่ี
ลดลง อีกท้ังจำนวนบริษัทหลักทรัพย์ท่ีให้บริการประเภทน้ีก็เพ่ิมมากข้ึน จาก 12 ราย
เม่ือต้นปี 2545 เป็น 25 รายเมือ่สิน้สดุป ี2546

4,500

4,000

3,500

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

0
2545

176

1,225
966.3

2546 2547*
0.6

3,941

44.8

ล้านบาท

หน่วยงานราชการ
รัฐวสิาหกจิ
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สำหรับในปี 2547 คาดว่าแนวโน้มการซ้ือขายหลักทรัพย์ออนไลน์จะยังคงสูง
ข้ึนอย่างตอ่เน่ือง จากขอ้มูลสิน้สดุ ณ เดือนพฤษภาคม พบว่าหลกัทรพัย์ท่ีซ้ือขาย
ผ่านอนิเทอรเ์น็ตไปแล้วมีมูลคา่กวา่ 288,927 ล้านบาท คิดเปน็ร้อยละ 5.7 ของ
หลักทรพัย์ทีมี่การซือ้ขายทัง้หมด

แผนภาพที ่37 มูลค่าหลักทรัพย์ท่ีมีการซ้ือขายผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
ปี 2543-2547

ทีม่า: ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
หมายเหต:ุ * ข้อมูลสิน้สดุ ณ เดอืนพฤษภาคม 2547

4.7 อุปสรรคต่อการดำเนินธุรกิจและแนวทางการช่วยเหลือจากภาครัฐ
จากการสำรวจพบว่า ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินธุรกิจพาณิชย์-

อิเล็กทรอนิกส์ 5 อันดับแรก ได้แก่ ความไม่พร้อมท่ีจะใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ลูกค้าหรือคู่ค้า งบประมาณที่ได้รับไม่เพียงพอ ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความ
สามารถ ขาดการสนับสนุนท่ีดีจากรัฐบาลเพ่ือความคล่องตัวในการดำเนินธุรกิจและ
ความไมเ่ช่ือม่ันในระบบรกัษาความปลอดภยั ตามลำดบั (ตารางที ่5)

0.40.06

5.71

4.45

1.29

12,708

417,916

288,927

ล้านบาท

2543 25452544

1,168
53,145

2546 2547*
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ร้อยละของการซ้ือขาย
หลักทรัพยท้ั์งหมด
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0

มูลค่าการซ้ือขายหลกัทรัพยอ์อนไลน์
ร้อยละของการซือ้ขายหลกัทรัพยท้ั์งหมด
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ตารางที ่5 อุปสรรคตอ่การดำเนินธุรกิจพาณชิยอิ์เล็กทรอนิกส ์

                                อุปสรรค คะแนนเฉลี่ย3

ลูกค้า/คู่ค้าไม่พร้อมที่จะใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 3.52
งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนไม่เพียงพอ 3.51
ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 3.36
รัฐบาลไม่ได้สนับสนุนให้การดำเนินธุรกิจมีความคล่องตัว 3.12
ไม่เชื่อมั่นในระบบความปลอดภัย 3.00
มคีวามกงัวลใจในเรือ่งกฏหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 2.78
ปัญหาด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ 2.73
ระบบทีจั่ดทำอยู ่ยุ่งยาก และแกไ้ขยาก เน่ืองจากซือ้มาจาก 2.70
ตา่งประเทศ
สินค้าและบริการที่ทำอยู่ไม่เหมาะสม 2.26

สำหรับมาตรการที่ต้องการให้รัฐบาลเร่งส่งเสริมเพื่อสนับสนุนการดำเนิน
ธุรกจิพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส ์5 อันดบัแรก ไดแ้ก ่การพฒันาระบบทีเ่กีย่วข้องกบั
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นสากล การจัดให้มีหน่วยงานที่ให้การรับรองความ
น่าเชื ่อถือให้แก่ผู ้ประกอบการ การกำหนดกฏหมายที่เกี ่ยวข้องให้ชัดเจน
การพัฒนาให้มีการศึกษาด้านสารสนเทศตั้งแต่ปฐมวัย และการเร่งส่งเสริมและ
ผลิตบุคลากรที ่มีความรู ้ความสามารถออกสู ่สังคม ตามลำดับ นอกจากนี ้
ผู้ประกอบการยังเสนอให้ภาครัฐเข้ามาให้ความช่วยเหลือในด้านเงินทุน ภาษี
และการตลาดอีกด้วย

(n=78)

3 คิดจากคะแนนเฉล่ียท่ีได้จากการให้ผู้ประกอบการเรียงลำดับความสำคัญของอุปสรรคต่อการดำเนินธุรกิจของตน 5 อันดับ โดยอันดับท่ี
1 ได ้5 คะแนน อันดบัที ่2 ได ้4 คะแนน จนถงึอนัดบัที ่5 ได ้1 คะแนน
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ตารางที ่6 มาตรการทีธุ่รกิจพาณชิยอิ์เล็กทรอนกิสต์อ้งการให้
รัฐบาลเรง่ส่งเสริม

                               มาตรการ คะแนนเฉลี่ย3

พัฒนาระบบที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 3.43
ให้เป็นสากล
จัดให้มีหน่วยงานที่ให้การรับรองความน่าเชื่อถือ 3.30
ให้แกผู้่ประกอบการ เพ่ือสรา้งความเชือ่ม่ันให้กบัผู้บริโภค
กำหนดตัวบทกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน 3.23
พัฒนาให้มีการศึกษาด้านสารสนเทศตั้งแต่ปฐมวัย 3.10
ส่งเสริมและผลิตบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 3.00
จัดทำการประชาสมัพันธ์ ให้ทกุฝา่ยเขา้ใจในระบบ 2.74
จัดให้มีการอบรมอย่างจริงจังสู่บุคลากรทุกระดับ 2.65
อ่ืนๆ 2.27

(n=81)
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บทที ่5 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ

ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ร่วมแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ
ต่อรัฐบาลในการพัฒนาและส่งเสริมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สรุปได้เป็นประเด็น
สำคญัต่างๆ ดังน้ี

1. โครงสรา้งพืน้ฐาน
• พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น

ระบบโทรคมนาคม อินเทอร์เน็ต และระบบสารสนเทศต่างๆ ให้
ครอบคลมุทกุพืน้ทีท่ัว่ประเทศ

• จัดให้มีโครงการคอมพิวเตอร์เอื้ออาทรต่อไป พร้อมทั้งขยายรูปแบบ
สูโ่ครงการซอฟตแ์วรเ์อือ้อาทร

• เปิดให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในราคาถูก หรือแม้กระทั่งฟรี
อินเทอรเ์น็ต (Free Internet)

• วางโครงสร้างระบบการชำระเงินออนไลน์ให้เป็นมาตรฐาน เพื่อลด
ความยุ่งยากในการติดต่อประสานงานกับธนาคารต่างๆ

2. การพฒันาทรัพยากรบคุคล
• จัดให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แก่ผู้ประกอบการ

นสิติ และนกัศกึษาทีส่นใจ โดยเนน้ไปยงัสว่นภมิูภาค ใหมี้การหมนุ
เวียนจัดตามจังหวัดใหญ่ๆ

• ปลูกฝังเยาวชนให้รู้จักการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในทางที่
เกิดประโยชน์

• บรรจุวิชาคอมพิวเตอร์เป็นหลักสูตรหนึ่งของการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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3. เงินลงทุนและภาษี
• จัดตั้งกองทุนกู้ยืมอัตราดอกเบี้ยพิเศษให้กับผู้ประกอบการพาณิชย์-

อิเล็กทรอนกิส์
• ยกเว้นหรือลดหย่อนภาษีบางประเภทให้กับธุรกิจพาณิชย์-

อิเล็กทรอนกิส ์เช่น ภาษมลูคา่เพิม่ ภาษกีารคา้ และภาษบีำรุงทอ้งที่
• จัดทำเอกสารเผยแพร่เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนใน

เรือ่งของภาษทีีเ่กีย่วกบัพาณชิยอิ์เลก็ทรอนกิส์

4. การตลาดและประชาสมัพนัธ์
• รัฐบาลควรให้การรับรองเว็บไซต์ที่มีคุณภาพของไทย และทำหน้าที่

เป็นตัวแทนชว่ยประชาสมัพันธ์เว็บไซตเ์หล่านัน้ในตลาดตา่งประเทศ
เพื่อขยายช่องทางการตลาดและสร้างความน่าเชื่อถือในระดับสากล

• พัฒนาเว็บไซต์กลางขึ้นเพื่อเป็นศูนย์กลางการติดต่อระหว่างผู้ซื้อและ
ผู้ขายทั้งในประเทศและต่างประเทศ

• จัดตัง้บริษัทจดัสง่สนิคา้ราคาประหยดั เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทาง
การส่งออกให้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

• ส่งเสริมให้ประชาชนทัว่ไปมีทัศนคตท่ีิดีต่อการซือ้ขายสนิค้าออนไลน์
• จัดตั้งศูนย์ให้ความรู้และคำปรึกษาด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แก่ผู้

ประกอบการและบุคคลที่สนใจ
• ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการประมูลผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction)
• สนบัสนนุการจดั Road Show

5. กฎหมายพาณชิยอิ์เล็กทรอนิกส์
• เร่งพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ฉบับอื่นๆ
• สร้างความรู้และความเข้าใจแก่ประชาชนทั่วไปในเรื่องของกฎหมาย

พาณชิย์อิเล็กทรอนกิส ์ผ่านทางเอกสารเผยแพรใ่นรูปแบบต่างๆ
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6. การสรา้งความนา่เชือ่ถือ
• สร้างความรู้ความเข้าใจกับประชาชนทั่วไปถึงความปลอดภัยในการ

ทำธุรกรรมผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต
• จัดให้มีหน่วยงานที่ออกเครื่องหมายรับรองความน่าเชื ่อถือแก่ผู ้

ประกอบการ ท่ีผ่านการพิจารณา เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้บริโภค



ภาคผนวก
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คำอธิบายศพัท์

พาณชิยอิ์เลก็ทรอนกิส์
การดำเนนิกจิกรรมทางธรุกจิ เช่น สัง่จอง ซ้ือขายสนิคา้ หรือธุรกรรมตา่งๆ

ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีนิยมมากในปจัจุบัน ได้แก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต แบ่งเป็น
3 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ B2B, B2C, และ B2G

ธุรกิจ B2B (Business-to-Business)
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบค้าส่ง เป็นการทำธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ระหวา่งองคก์รธรุกจิกบัองคก์รธรุกจิ

ธุรกิจ B2C (Business-to-Consumer)
พาณชิย์อิเล็กทรอนกิสแ์บบคา้ปลกี เป็นการทำธรุกจิพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์

ระหว่างองค์กรธุรกิจกับผู้บริโภค

ธุรกิจ B2G (Business-to-Government)
การทำธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างองค์กรธุรกิจกับหน่วยงาน

รัฐบาลโดยหน่วยงานรัฐเป็นผู้ซื้อ

ผู้ประกอบการ/ธุรกิจพาณชิยอิ์เล็กทรอนกิส ์
บุคคลธรรมดาและนิติบุคคลที่มีสถานประกอบการตั้งอยู่ในประเทศไทย

ซ่ึงประกอบพาณชิยกจิในเชิงพาณชิย์อันเป็นอาชพีปกต ิ ดังน้ี
1. ซ้ือขายสินค้าหรือบริการ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้แก่ บุคคลท่ี

มีเว็บไซต์เพื่อทำการซื้อขายสินค้าหรือบริการ
2. บริการอนิเทอรเ์น็ต (ISP: Internet Service Provider)
3. ให้เช่าพืน้ทีข่องเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ม่ข่าย (Web Hosting)
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4. บริการเปน็ตลาดกลางในการซือ้ขายสนิคา้หรอืบริการ โดยวธีิการใชส้ือ่
อิเล็กทรอนกิสผ่์านระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต (e-Marketplace)

ธุรกรรมพาณชิยอิ์เล็กทรอนิกส์
การซ้ือหรือขายสินค้าหรือบริการระหว่างภาคธุรกิจ ภาคครัวเรือน ภาคบุคคล

หรือ องค์กรต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนผ่านทางอินเทอร์เน็ต การส่ังซ้ือสินค้าหรือบริการต้องเกิด
ขึ้นผ่านทางอินเทอร์เน็ต แต่การชำระเงินหรือการจัดส่งสินค้าจะเกิดขึ้นออนไลน์
หรือออฟไลนก์ไ็ด ้(อ้างองิจาก Internet Transaction ของ OECD)

อินเทอร์เน็ต (Internet)
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมต่อกันท่ัวโลก เม่ือต่อคอมพิวเตอร์เข้า

กบัเครอืข่ายแล้ว สามารถรบั ส่ง แลกเปล่ียนข้อมูลประเภทต่างๆ ได้ท่ัวโลกผ่านทาง
อีเมล์ หรือ เวิลด์ ไวด์ เว็บ

Integrated Services Digital Network (ISDN)
การต่ออินเทอร์เน็ตผ่านสายโทรศัพท์ที่เชื่อมต่อแบบดิจิทัล ทำให้สามารถ

สง่ข้อมูลภาพ และเสยีงไดพ้ร้อมกนั ให้ความเรว็ทีส่งูกวา่การใชโ้มเดม็ทัว่ๆ ไป

Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL)
เป็นรูปแบบหน่ึงของ DSL ซ่ึงเป็นการเชือ่มต่ออินเทอรเ์น็ตดว้ยความเรว็สงู

ผ่านสายโทรศพัท์ธรรมดา  ผู้ใช้สามารถเลือกท่ีจะแบ่งให้ความเร็วของการเช่ือมต่อ
ไปในส่วนของการรับหรือการส่งข้อมูลก็ได้

บรอดแบนด ์(ฺBroadband)
เทคโนโลยกีารเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตด้วยความเรว็สูงต้ังแต่ 128 Kbps ข้ึนไป

เช่น ISDN DSL หรือ เคเบิล้ โมเดม็ (Cable Modem)
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Kilobits per Second (Kbps)
หน่วยวัดความเรว็ของการเชือ่มต่ออินเทอร์เน็ต ซ่ึงแสดงถงึปริมาณข้อมูลท่ี

รับสง่ไดภ้ายใน 1 วินาที

ระบบตอบสนองคำสัง่ซ้ือ (Order Fulfillment)
ระบบท่ีผู้ขายติดต้ังเพ่ือให้ดำเนินข้ันตอนต่างๆ หลังจากท่ีมีลูกค้าส่ังซ้ือสินค้า

เข้ามา เช่น ตรวจสอบสินค้าคงคลัง ออกใบส่งสินค้า และติดต่อบริษัทขนส่ง เป็นต้น

การจัดการลกูค้าสมัพนัธ์ (Customer Relationship Management: CRM)
เป็นการนำเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนการอำนวยความสะดวกให้กับลูกค้า

และเพ่ิมประสทิธิภาพการใหบ้ริการของธรุกิจ เพ่ือสร้างความสมัพันธ์ท่ีดีกับลูกคา้
ตัวอย่าง เทคโนโลยี CRM ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลลูกค้าที่จัดเก็บด้วยระบบ
คอมพวิเตอร ์และศนูย์บริการขอ้มูลทางโทรศพัท ์(Call Center)

การวางแผนทรพัยากรสำนกังาน (Enterprise Resource Planning: ERP)
การนำระบบสารสนเทศเขา้มาวางแผนกระบวนการทางธรุกจิต่างๆ เพ่ือให้

ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด

การจัดการหว่งโซอุ่ปทาน (Supply Chain Management: SCM)
การนำเทคโนโลยีเข้ามาบริหารจัดการกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวน

การของห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่เมื่อสินค้าเริ่มผลิตจนถึงมือลูกค้า

ระบบสารสนเทศสำนกังานสว่นหนา้ (Front Office Information System)
ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า เป็นระบบที่มีลูกค้าต้องใช้เมื่อทำ

ธุรกรรมกบัธุรกจิน้ัน เช่น ระบบสัง่ซ้ือสนิคา้ ระบบชำระเงนิ และระบบตรวจสอบ
เครดติ เป็นต้น
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ระบบสารสนเทศสำนกังานสว่นหลงั (Back Office Information System)
ระบบสารสนเทศทีธุ่รกจิใช้เพ่ือบริหารจดัการระบบภายใน เช่น การจดัการ

สินคา้คงคลงั และระบบวเิคราะหข้์อมูลการขาย เป็นต้น

Pure Internet Company
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ดำเนินธุรกิจผ่านทางอินเทอร์เน็ตเพียงอย่าง

เดยีว ไม่มีหน้ารา้นทางกายภาพ

Click and Mortar Company
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ดำเนินธุรกิจผ่านทางอินเทอร์เน็ตควบคู่ไป

กับหน้ารา้นทางกายภาพ โดยมากจะเปน็ธุรกจิทีเ่ดมิจำหน่ายสนิคา้ผา่นทางหนา้
ร้าน แล้วจึงขยายเข้าสู่อินเทอร์เน็ต เพ่ือขยายฐานลูกค้า และเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการ เป็นต้น

อินเทอร์เน็ต แบงกิง้ (Internet Banking)
การทำธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น การโอนเงิน การ

ชำระค่าสินค้าและบริการ หรือการดูข้อมูลทางบัญชี ช่วยอำนวยความสะดวก
รวดเรว็ และความเปน็สว่นตัวให้กับลูกคา้
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แบบสำรวจ

ส่วนที ่1: ข้อมลูทางธรุกิจ

คำชีแ้จง  กรณุาทำเครือ่งหมาย (a) ในช่องสีเ่หล่ียมของแตล่ะหัวข้อ หรือกรอกขอ้มูลลงใน
ช่องว่างทีจั่ดเตรยีมไว้ให้

1. ช่ือเจ้าของ/ ช่ือธุรกิจ
ตั้งอยู่เลขที่................................ตรอก/ซอย.............................ถนน.............................
ตำบล/แขวง................................อำเภอ/เขต.............................จังหวัด..........................
รหัสไปรษณีย์..............................โทร........................................Fax..............................

2. ธุรกจิหลักของทา่นอยูใ่นอุตสาหกรรมประเภท (โปรดเลอืกเพยีง 1 คำตอบ)
 การทอ่งเทีย่ว โรงแรม  ยานยนต์
 เคร่ืองใช้ อุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น ตู้เย็น พัดลม  อาหาร
 การเกษตร  อุปกรณอิ์เล็กทรอนกิส ์เช่น

แผงวงจรไฟฟ้า
 แฟช่ัน สิง่ทอ เครือ่งหนัง เสือ้ผ้า  ส่ิงพิมพ์ หนังสอื
 เครือ่งสำอางและเคมภัีณฑ์  การธนาคาร การเงนิ
 ตกแตง่บ้าน  เครือ่งประดบั อัญมณี
 หัตถกรรม  ซอฟต์แวร์
 คอมพวิเตอร์ ฮารด์แวร์  อื่น ๆ โปรดระบุ ..............................

3. ลักษณะการจดทะเบยีนธุรกจิของทา่น
 บุคคลธรรมดา  บริษัทจำกดั
 คณะบคุคล  ห้างหุน้สว่นสามญัไม่จดทะเบยีน
 ห้างหุน้สว่นสามญันติบุิคคล  ห้างหุน้สว่นจำกดั
 บริษัทมหาชน  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..............................

4. ท่านเริม่ดำเนนิธุรกจิเม่ือปี พ.ศ. ..............................
5. ทา่นเริม่ดำเนนิธุรกจิดา้นพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส ์(E-Commerce)
เม่ือเดอืน .............................เม่ือปี พ.ศ. .............................
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6. ธุรกจิของทา่นมทีนุจดทะเบยีน
 ไม่เกิน 500,000 บาท (โปรดระบุ..............................บาท)
 500,001 – 1,000,000 บาท  1,000,001 – 5,000,000 บาท
 5,000,001 – 10,000,000บาท 10,000,001 – 20,000,000 บาท
 มากกวา่ 20,000,000 บาท (โปรดระบุ..............................บาท)

7. รูปแบบการบรหิารธรุกจิของทา่น อยู่ในลักษณะ
 แบบครอบครวั  แบบมืออาชีพ (สากล)
 แบบผสมระหวา่งแบบครอบครวัและแบบมืออาชีพ
 อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ..............................

8. สดัสว่นการขายของทา่นเปน็ลักษณะใด
 ขายในประเทศ...............%
 ขายตา่งประเทศ..............% และธุรกจิของทา่นสง่สนิคา้/บริการไปยงักลุม่ประเทศใด

(โปรดใสตั่วเลขเพือ่เรียง 3 ลำดบัแรกสำหรบัตลาด 1, 2, 3 ของธุรกจิเทา่นัน้)
 อเมริกาเหนอื (สหรฐัอเมริกา แคนาดา และเม็กซโิก)
 ตะวันออกกลาง
 อเมริกากลางและอเมรกิาใต ้(กลุม่ประเทศแครเิบียน บราซลิ ................)
 ยุโรป (เยอรมนี ฝร่ังเศส ออสเตรยี ...............)
 แอฟริกา (อียิปต์ เคนยา่ ...............)
 อาเซียน (มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย ลาว พม่า สิงคโปร์ บรูไน เวียดนาม กัมพูชา)
 เอเซียและแปซิฟิก (ญ่ีปุ่น  จีน เกาหลีใต้ ออสเตรเลีย  และนิวซีแลนด์) ไม่รวมอาเซียน

9. ธุรกจิทา่นมเีว็บไซต ์(Website) หรือไม่
 ไม่มี  กำลังจัดทำอยู่
 มี โปรดระบช่ืุอของเว็บไซต์

1. www ........................................
2. www ........................................

10. ธุรกจิทา่นมกีารใชอี้เมล์หรือไม่
 ไม่มี  มี โปรดระบช่ืุออีเมล์ของทา่น
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11. การดำเนนิธุรกจิพาณชิย์อิเล็กทรอนกิสอ์ยู่ในลักษณะใด
 ใช้อีเมล์  ในการตดิตอ่ แลกเปลีย่นขอ้มูลเทา่นัน้
 ใช้เว็บไซต ์(Website) ในการใหข้้อมูลลูกคา้เทา่นัน้
 ใช้เว็บไซต ์(Website) ในการทำการซือ้ขายและแลกเปลีย่นข้อมูล
 อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ..............................

ส่วนที ่2: การประเมนิธุรกิจในด้านตา่งๆ

การประเมนิด้านการเรยีนรูแ้ละการพฒันา
1. ระดบัการศกึษาของผูบ้ริหารสงูสดุขององคก์ร ในธุรกจิทา่นอยูใ่นระดบั
    (ผู้บรหิารสงูสดุไดแ้ก ่เจ้าของธรุกจิหรือกจิการ ตำแหนง่กรรมการผูจั้ดการ ผู้บรหิารสงูสดุของธรุกจิ

เป็นต้น)
 ต่ำกวา่ปรญิญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก

2. ระดบัการศกึษาของพนกังานสว่นใหญ ่ในธุรกจิทา่นอยูใ่นระดบั
 ต่ำกวา่ปรญิญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก

3. เม่ือคิดเป็นจำนวนวันต่อปี การอบรมทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศหรอืด้านธุรกิจพาณิชย์-
อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉลีย่ของพนกังานในธรุกจิของทา่น

 ไม่มี  1 - 10 วัน  11 - 20 วัน  21 - 30 วัน
 31 - 40 วัน  41 - 60 วัน  มากกวา่ 2 เดอืน

4. พนักงานของทา่น เข้ารบัการอบรมสว่นใหญ่ในเร่ือง
 การตลาด  เทคโนโลยสีารสนเทศ  การเงนิการบญัชี
 การผลติ  การบรหิารจัดการ
 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ..............................

5. ในฐานะท่ีท่านเป็นเจ้าของธุรกิจ ท่านมีความเข้าใจและมีความรู้ทางด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ในระดับ

 น้อยมาก  น้อย  ปานกลาง  สงู  สงูมาก
6. จำนวนพนกังานทีท่ำงานเตม็เวลาของธรุกจิทา่นมี

 นอ้ยกวา่ 5 คน  5 - 10 คน  11 – 20 คน  21 – 30 คน
 31 – 40 คน  41 – 50 คน  51 คนขึน้ไป
 อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ..............................
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การประเมินด้านลูกค้า
1. ในแต่ละเดือน ธุรกิจของท่านได้รับการร้องเรียนจากลูกค้าในด้านต่างๆ เช่น การให้บริการล่าช้า
การสง่ของใหลู้กคา้ไมเ่ป็นไปตามการสัง่ซ้ือ ลูกคา้ของธรุกจิทา่นไมย่อมรับสนิคา้และสง่คนื
ธุรกจิทา่น เป็นต้น

 ไม่มีเลย  1 คร้ัง  2  ครัง้  3  ครัง้  4 คร้ัง
 5 คร้ัง  อ่ืนๆ โปรดระบ ุ..............................คร้ัง

2. ในแต่ละเดือน ธุรกิจของท่านมีลูกค้าใหม่ท่ีใช้บริการด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)
เพ่ิมข้ึน

 ไม่มีเลย  1 - 5 ราย  6 - 10 ราย  11 - 15 ราย  16 - 20 ราย
 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ.............................. ราย

3. ในแตล่ะเดอืน มีจำนวนลกูคา้ทีซ้ื่อสนิคา้ผา่นเวบ็ไซตข์องธุรกจิทา่น
 น้อยกวา่ 5 ราย  6 - 10   ราย  11 - 15   ราย
 มากกวา่ 16 ราย โปรดระบ ุ..............................รายตอ่เดือน

4. ในแตล่ะเดอืน มีจำนวนลกูคา้ทีซ้ื่อซ้ำมากกวา่ 1 Order ต่อเดอืนกีร่าย
 ไม่มีเลย  1 ราย  2  ราย  3  ราย  4  ราย
 5  ราย  อ่ืนๆ โปรดระบ ุ..............................ราย

5. กลุม่ลูกคา้เปา้หมายเปน็
 บุคคลธรรมดา  นิติบุคคล (ข้ามไป ข้อ 5.3)

5.1 ดา้นเพศและอายกุลุม่ลูกคา้เปา้หมายของธรุกจิทา่น
 ลูกคา้ชายอายตำ่กวา่ 15 ปี  ลูกคา้ชายอาย ุ15 ปี - 25 ปี
 ลูกคา้ชายอายมุากกวา่ 25 ปี - 35 ปี  ลูกคา้ชายอายมุากกวา่ 35 ปี - 45 ปี
 ลูกคา้ชายอายมุากกวา่ 45 ปี โปรดระบ ุ..............................
 ลูกคา้หญงิอายตุ่ำกวา่ 15 ปี  ลูกคา้หญงิอาย ุ15 ปี - 25 ปี
 ลูกคา้หญงิอายมุากกวา่ 25 ปี- 35 ปี  ลูกคา้หญงิอายมุากกวา่ 35 ปี - 45 ปี
 ลูกคา้หญงิอายมุากกวา่ 45 ปี โปรดระบ ุ..............................

5.2 ระดบัการศกึษากลุม่ลูกคา้เปา้หมายของธรุกจิทา่น
 ต่ำกวา่ปรญิญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก

5.3 ระดบัรายไดก้ลุม่ลูกคา้เปา้หมายของธรุกจิทา่น
 ต่ำกวา่ 10,000  บาท  10,001 - 15,000  บาท  15,001 - 30,000 บาท
 30,001 - 35,000 บาท  อ่ืนๆ โปรดระบ ุ..............................บาท
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6. สถานภาพธุรกิจของท่าน มีบทบาทคล้ายคลึงกับลักษณะใดมากท่ีสุดในห่วงโซ่อุปทาน (Value
Chain)  (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ)

การประเมนิด้านกระบวนการภายใน
1. กระบวนการจัดส่งของธุรกิจท่าน ลูกค้าสามารถรบัสินค้า (การจัดส่งให้ลูกค้าภายในประเทศ)

 ภายใน 6 ช่ัวโมง  ต้ังแต ่6 - 12  ช่ัวโมง  ต้ังแต่ 12 - 18 ช่ัวโมง
 ต้ังแต่ 18 - 24 ช่ัวโมง  ต้ังแต ่1 - 2 วัน
 มากกวา่ 2 วันข้ึนไป โปรดระบ ุ..............................วัน

2.กระบวนการจดัสง่ของธุรกจิทา่น ลูกคา้สามารถรบัสนิคา้ (การจดัสง่ให้ลูกคา้ตา่งประเทศ)
 ภายใน 1 วัน  มากกวา่ 1 - 3 วนั  มากกวา่ 3 - 7 วนั
 มากกวา่ 7 - 15 วัน  มากกวา่ 15 - 30 วัน
 มากกวา่ 30 วันข้ึนไป โปรดระบ ุ..............................วัน

3. ในแตล่ะเดอืน ธุรกจิของทา่น มีการสง่ของใหลู้กคา้ทีไ่ม่ตรงเวลาคดิเปน็
 0%  ต่ำกวา่ 1%  ต้ังแต่ 1 - 5%  ต้ังแต่ 5 - 10%
 ต้ังแต่ 10 - 15%  มากกวา่ 15% โปรดระบ ุ..............................%

เพราะ ................................................................................................................................
....................................................................................................................................

4. ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ช่วยลดต้นทุนในการดำเนนิงานของธุรกิจท่าน
ในระดับ

 ไม่ทราบ  1 - 5%  ต้ังแต่ 5 - 10%  ต้ังแต่10 - 15%
 ต้ังแต่ 15 - 20%  มากกวา่ 20% โปรดระบ ุ..............................%

5. Website ของทา่น ไดรั้บการรบัรองความนา่เชือ่ถือ เช่น VeriSign, Truste, BBB หรือ อ่ืนๆ
 ไม่ได้รับ  ได้รับ โปรดระบ ุ..............................

ผู้ผลิตวัตถุดิบ
(Raw Material

Provider)

ผู้ผลิตสินค้า
(Manufacturers)

ผู้ค้าส่ง
(Wholesalers)

ผู้จัดจำหน่าย
(Distributors)

ผูค้า้ปลกี
(Retailers)

ผู้บริโภค
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การประเมนิด้านการตลาด
1. เม่ือคดิเปน็จำนวนวนัต่อปี การอบรมดา้นการตลาดพาณชิย์อิเล็กทรอนกิสแ์กพ่นักงานของ
ธุรกิจท่าน

 ไม่มี  1 - 10 วัน  11 - 20 วัน   21 - 30 วัน
 31 - 40 วัน  41 - 60 วัน  มากกวา่ 2 เดอืน

2. ธุรกจิของทา่นไดมี้การสำรวจทางการตลาดหรอืทำการวจัิยทางการตลาดในลกัษณะ
 จัดทำเอง  จ้างธรุกิจอ่ืนทำ  จัดทำเองและจ้างธุรกิจอ่ืนทำ
 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ..............................

3. เม่ือคิดเป็นร้อยละของยอดขายรวมของธุรกิจ ค่าใช้จ่ายทางด้านการวิจัยตลาดของธุรกิจท่าน
อยู่ในระดับ

 ไม่มี  ต่ำกวา่ 1%  1 - 2%  3 - 4%
 5 - 6%  7 - 8%  มากกวา่ 9%

4. งบประมาณทั้งหมดที่ใช้ในฝ่ายการตลาด เปรียบเทียบกับจำนวนงบประมาณทั้งหมดของ
ธุรกิจคิดเป็นร้อยละ

 ไม่มี  1 - 5%  6 - 10%  11 - 15%
 16 - 20%  มากกวา่ 20%โปรดระบ ุ..............................%

5. ธุรกิจของท่าน ได้มีการนำสนิค้าจริงมาแสดงและจำหนา่ย ในงานแสดงสนิค้าเพ่ือสร้างความ
เช่ือม่ันทางการตลาดในระดบั

 ไม่เคย  1 ครัง้/ปี  2 ครัง้/ปี  3 ครัง้/ปี
 4 ครัง้/ปี  5 ครัง้/ปี  มากกวา่ 5 ครัง้/ปี

6. ความรูท้างดา้นการตลาดตา่งประเทศของธรุกจิทา่นอยูใ่นระดบั
 น้อยมาก  น้อย  ปานกลาง  สงู  สงูมาก

7. เม่ือคิดเป็นร้อยละต่อปี จำนวนลูกค้าของธุรกิจมีการเรียกร้องเก่ียวกับการบริการหลังการขาย
ของธุรกิจท่านอยูใ่นระดบั

 ไม่มี  ต้ังแต่ 1 - 5%  ต้ังแต่ 5 - 10%  ต้ังแต่ 10 - 15%
 ต้ังแต่ 15 - 20%  มากกวา่ 20% โปรดระบ ุ..............................%

8. การพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส ์มีสว่นช่วยทำใหย้อดขายของธรุกจิทา่นเพิม่ข้ึนในระดบั
 ไม่เพ่ิม  1 - 5%  6 - 10%  11 - 15%  16 - 20%
 มากกวา่ 20% ระบุ ..............................%
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การประเมนิด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
1. ธุรกจิของทา่นมฝ่ีายเทคโนโลยสีารสนเทศ

 ไม่มี  มี  จ้างธรุกิจอ่ืนดแูล
 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ..............................

2. ธุรกิจของท่านมีการว่าจ้างผู้เช่ียวชาญหรือท่ีปรึกษาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไม่ ถ้ามี
จำนวนกีค่ร้ังต่อปี

 ไม่มี  1 คร้ัง  2 คร้ัง  3 คร้ัง  4 คร้ัง
 5 คร้ังข้ึนไป  ตลอดปี

3. ธุรกจิของทา่นมเีครือ่งคอมพวิเตอร์จำนวนกีเ่ครือ่ง
 ไม่มี  1 - 10  11 - 20  21 - 30  31 - 40
 มากกวา่ 41 ข้ึนไป โปรดระบ ุ..............................เครือ่ง

4. ธุรกจิของทา่นไดก้ำหนดจำนวนอเีมล์ (E-mail Address) ให้กบัพนักงานในลกัษณะ
 ไม่มี  1 คนตอ่หน่ึงอีเมล์  ใช้อีเมล์ร่วมกนั
 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ..............................

5. ชนิดของการเชือ่มต่อจากธรุกจิท่านเขา้สูร่ะบบ Internet
 Modem  ADSL   ISDN  อ่ืนๆ โปรดระบุ

6. ความเรว็ในการเชือ่มต่อของระบบ Internet
 ไม่เกนิ 56  Kbps  64 Kbps  128  Kbps  256  Kbps
 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ..............................

7. ธุรกจิของทา่นไดพั้ฒนาเวบ็ไซตใ์นลักษณะ
 มีทีมพัฒนาเอง  จ้างคนอืน่พัฒนาให้
 อ่ืนๆ โปรดระบุ..............................

8. หลังจากธุรกิจของท่านได้พัฒนาเว็บไซต์แล้ว ท่านให้ใครเป็นผู้ทำการปรับปรุง (Maintenance)
เว็บไซด์ของท่าน

 มีทีมพัฒนาเอง  จ้างคนอืน่พัฒนาให้
 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ..............................

9. งบประมาณทั้งหมดที่ใช้ในฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เปรียบเทียบกับจำนวนงบประมาณ
ท้ังหมดของธรุกิจคิดเป็นร้อยละ

 ไม่มี  1 - 5%  6 - 10%  11 - 15%  16 - 20%
 มากกวา่ 20%โปรดระบ ุ..............................%.
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10. จำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่ เม่ือเปรียบเทียบสัดส่วนกับจำนวนพนักงาน (ในสำนักงาน)
คิดเป็น

 1 ต่อ 1  1 ต่อ 2  1 ต่อ 5  1ต่อ 10  1 ต่อ 20
11. ปัจจุบันธุรกิจของทา่นใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (เลือกได้มากกว่า 1 คำตอบ)

 ไม่มี  SCM
 CRM  ระบบ Order Fulfillment
 ระบบทรพัยากรบคุคล (HR)  ERP
 ระบบการเงนิ  ระบบการบญัชี
 ระบบ Logistics  ระบบ Inventory
 ระบบอ่ืนๆ โปรดระบ ุ..............................

12.เหตุผลหลักท่ีท่านใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจาก (เลือกเพียงหน่ึงคำตอบหลักเท่าน้ัน)
 เพ่ือความสะดวกในการทำงาน  เพ่ือลดคา่ใชจ่้าย
 ธุรกจิคูค่า้หรอืลูกคา้ตอ้งการใหมี้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
 เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการทำงานทีดี่ข้ึน  เพ่ือทัดเทยีมกบัคูแ่ข่ง
 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ..............................

การประเมนิด้านการเงิน
1. ในช่วงปี 2544-2546 กำไรสุทธิหลังหักภาษีเงินได้ โดยเฉล่ียของธุรกิจท่านอยู่ในระดับใดต่อปี

 ขาดทนุไม่เกนิ 3 ล้านบาท  ขาดทนุต้ังแต่ 3 - 6 ล้านบาท
 กำไรไมเ่กนิ 3 ล้านบาท  กำไรตัง้แต่ 3 - 6 ล้านบาท
 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ..............................ล้านบาทขึน้ไป

2. ในช่วงปี 2544-2546 รายไดต่้อปี โดยเฉลีย่ของธุรกจิท่านอยูใ่นระดบัใดตอ่ปี
 น้อยกวา่ 1 ล้านบาท  ต้ังแต ่1 - 2 ล้านบาท  ต้ังแต ่2 - 3 ล้านบาท
 ต้ังแต ่3 - 4 ล้านบาท  ต้ังแต ่4  - 5 ล้านบาท
 5 ล้านบาทขึน้ไป โปรดระบ ุ..............................ล้านบาท

3. ในช่วงปี 2544-2546 รายจา่ยตอ่ปี โดยเฉลีย่ของธุรกจิท่านอยูใ่นระดบัใดตอ่ปี
 น้อยกวา่ 1 ล้านบาท  ต้ังแต ่1 - 2 ล้านบาท  ต้ังแต ่2 - 3 ล้านบาท
 ต้ังแต ่3 - 4 ล้านบาท  ต้ังแต ่4 - 5 ล้านบาท
 5 ล้านบาทขึน้ไป โปรดระบ ุ..............................ล้านบาท
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4. แหล่งเงินทนุมาจาก
 เงินสว่นตวัจากการออม
 กูจ้ากธนาคาร
 กู้จากเพือ่นหรือคนรูจั้กนอกระบบ
 เงินสว่นตวัจากการออมและกูจ้ากธนาคาร
 เงินสว่นตัวจากการออมและกูจ้ากเพือ่นหรือคนรูจั้กนอกระบบ
 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ..............................

การประเมนิด้านพาณชิยอิ์เลก็ทรอนกิส์
1. รูปแบบการดำเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ของท่านใกล้เคียงกับด้าน

(คำตอบเดียว)
 ธุรกจิ : ธุรกจิ (B2B)  ธุรกจิ : ผู้บริโภค (B2C)  ผู้บริโภค : ผู้บริโภค (C2C)
 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ..............................

2. ท่านดำเนนิธุรกจิพาณชิย์อิเล็กทรอนกิสเ์พ่ือวัตถุประสงค์
 เพ่ิมช่องทางการตลาด  อำนวยความสะดวกใหก้บัผู้บริโภค
 ตามกระแสนยิม และความทนัสมยั  ประชาสมัพันธ์สินคา้/บริการ
 ลดตน้ทนุการบรหิารจดัการ  อ่ืนๆ โปรดระบ ุ............................

3. กรณุาระบลัุกษณะการดำเนนิธุรกจิพาณชิย์อิเล็กทรอนกิสข์องทา่น
 ดำเนินธุรกิจผ่านอินเทอร์เน็ตเพียงอย่างเดียว (Pure Internet Company): มีเว็บไซต์
(Website) และไมมี่หนา้รา้น

 ดำเนินธุรกิจผ่านอินเทอร์เน็ตและมีหน้าร้านทางกายภาพด้วย (Click and Mortar
Company): มีเว็บไซต์ (Website) และมีหน้ารา้น

4. กลุม่ลูกคา้ของทา่น มีความรูค้วามสามารถในการใชร้ะบบสารสนเทศเปน็อย่างไร
 เป็นกลุม่ทีใ่ช้งานไดอ้ย่างดี
 เป็นกลุม่ทีพ่อใช้งานได ้แต่ต้องคอยแนะนำ

5. กรุณาระบุจำนวนลูกค้า/สมาชิกท้ังหมดท่ีลงทะเบียนในเว็บไซต์ของท่าน (นับถึงธันวาคม 2546)
 น้อยกวา่ 50 ราย (โปรดระบ.ุ..............ราย)  51 - 100 ราย
 101 - 250 ราย  251 - 500 ราย
 501 - 1,000 ราย
 มากกวา่ 1,000 ราย (โปรดระบ.ุ.............ราย)
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6. ปัจจุบันท่านคิดว่า บุคลากรของท่านมีความเข้าใจในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นอย่างไร
 มีความเข้าใจในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นอย่างดี ท้ังด้านเทคโนโลยีและการบริหาร
จัดการ
 มีความเข้าใจในระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นอย่างดีในด้านเทคโนโลยี แต่ขาดความรู้
ในด้านการบรหิารจัดการ
 มีความเข้าใจในเร่ืองการบริหารจัดการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แต่ขาดความรู้ทางด้าน
เทคโนโลยี
 ยังขาดความรูท้ัง้ดา้นเทคโนโลย ีและการบรหิารจดัการธรุกจิพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์

7. เหตุใดที่ทำให้ท่านมั่นใจว่า บุคลากรของท่านเป็นผู้พร้อมในการดำเนินการธุรกิจพาณิชย์-
อิเล็กทรอนิกส์

 ผู้บริหารมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และใหค้วามสำคญัในระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์
 บุคลากรมคีวามรู ้และประสบการณใ์นระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์
 บุคลากรแสวงหาความรูใ้หม่ ๆ อยู่เสมอ
 ผู้บริหาร/บุคลากรสามารถนำความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับการ
ประกอบธุรกิจได้ดี

8. ทา่นคดิวา่ ระดบัความพงึพอใจของผลการดำเนนิธรุกจิพาณชิยอิ์เลก็ทรอนกิสข์องทา่นอยู่
ในระดับ

 น้อยมาก  น้อย  ปานกลาง  สงู  สงูมาก
9. ทา่นคดิวา่ปจัจัยใดบา้งตอ่ไปน้ีทีเ่ป็นอุปสรรคตอ่การดำเนนิธุรกจิพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์

(กรุณาเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย เพียง 5 อันดับ เช่น 1  คือ มากที่สุด 5 คือ น้อยที่สุด)
 ขาดบคุลากรทีมี่ความรูค้วามสามารถ
 งบประมาณทีไ่ด้รับการสนบัสนนุไม่เพียงพอ
 ลูกคา้/คูค่า้ ไม่พร้อมทีจ่ะใช้พาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์
 รัฐบาลไมไ่ดส้นบัสนนุให้การดำเนนิธุรกจิมีความคลอ่งตัว
 สนิคา้และบรกิารทีท่ำอยูไ่ม่เหมาะสม
 มีปัญหาดา้นการตลาด/ประชาสมัพันธ์
 มีความกงัวลใจในเรือ่งกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง
 ไม่เช่ือม่ันในระบบความปลอดภยั
 ระบบทีจั่ดทำอยู ่ดยุู่งยาก และแกไ้ขยาก เน่ืองจากซือ้จากตา่งชาติ
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10. ทา่นอยากใหรั้ฐบาล เร่งสง่เสรมิ ธุรกจิพาณชิย์อิเล็กทรอนกิสด์า้นใดบา้ง
(กรุณาเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย เพียง 5 อันดับ เช่น 1  คือ มากที่สุด 5 คือ น้อยที่สุด)

 สง่เสรมิและผลติบุคลากรทีมี่ความรูค้วามสามารถ
 พัฒนาระบบทีเ่กีย่วข้องกบัพาณชิย์อิเล็กทรอนกิสใ์ห้เป็นสากล
 จัดใหมี้การอบรมอยา่งจรงิจังสูบุ่คลากรทกุระดบั
 กำหนดตวับทกฎหมายทีเ่กีย่วข้องให้มีความชดัเจน
 จัดทำการประชาสมัพันธ์ให้ทุกฝา่ยไดเ้ข้าใจในระบบ
 พัฒนาใหมี้การศกึษาดา้นสารสนเทศตัง้แต่ปฐมวัย
 จัดให้มีหน่วยงานท่ีให้การรับรองความน่าเช่ือถือให้แก่ผู้ประกอบการ เพ่ือให้ความเช่ือม่ัน
ต่อผู้บริโภคในการดำเนนิธุรกรรมพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์
 อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ..............................

11. กรุณาระบุแหล่งท่ีมาและสัดส่วนของรายได้จากการดำเนนิธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ทา่นใน 1 ปีเป็นอย่างไร

 รายได้จากขายสินค้าหรือบริการ (Product and service charges) ..............................%
 ค่าธรรมเนยีมรายการคา้ (Transaction fees) ..............................%
 ค่าบรกิารจากการเปน็นายหนา้ (Brokerage fees) ..............................%
 คา่ธรรมเนยีมรายแรกเขา้ (Setup fees) ..............................%
 ค่าธรรมเนยีมรายป/ีค่าสมาชกิ (Annual/membership fees) ..............................%
 ค่าบรกิารใหค้ำปรกึษา (Professtional service charges) ..............................%
 ค่าบรกิารระบบ (Hosting fees) ..............................%
 คา่โฆษณา (Advertising fees) ..............................%
 อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ..............................%

12. ในปี 2546 ธุรกิจของท่านมีการลงทุนในการพัฒนาเว็บไซต์หรือระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ี
เกีย่วขอ้งอ่ืน ๆ รวมทัง้สิน้เทา่ใด

 ไม่เกนิ 500,000  บาท  500,001 - 1,000,000 บาท
 1,000,001 - 5,000,000 บาท  5,000,001 - 10,000,000บาท
 มากกวา่ 10,000,000 บาท โปรดระบ ุ..............................ล้านบาท

13. ในปี 2547 การลงทุนในการพัฒนาเว็บไซต์หรือระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ
ของทา่นมกีารเปลีย่นแปลงไปอยา่งไร เม่ือเทยีบกบัปี 2546

 เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 1 - 20  เพ่ิมข้ึนมากกวา่ ร้อยละ 20  คงที่
 ลดลง ร้อยละ 1 - 20  ลดลงมากกวา่ ร้อยละ 20  ไม่ทราบ
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14. กรณุาระบจุำนวนและมลูค่าของธรุกรรมทีเ่กิดขึน้บนเว็บไซต์ของทา่นในป ีพ.ศ. 2546
14.1 จำนวนธุรกรรมรวม ..................รายการ
14.2 มูลค่าธุรกรรมรวม ......................บาท คิดเป็นร้อยละ.........ของมูลค่าธุรกรรมท้ังหมด

15. ท่านคาดการณว่์า มูลค่าธุรกรรมรวมในปี 2547 และ 2548 ท่ีเกิดข้ึนบนเว็บไซต์ของท่านจะ
เปล่ียนแปลงไปเชน่ไร
ปี 2547 เม่ือเทยีบกบัปี 2546 ปี 2548 เม่ือเทียบกบัปี 2547

 เพ่ิมข้ึน ประมาณรอ้ยละ............  เพ่ิมข้ึน ประมาณรอ้ยละ............
 คงที่  คงที่
 ลดลง ประมาณ ร้อยละ............  ลดลง ประมาณ ร้อยละ............
 ไม่ทราบ  ไม่ทราบ

16. เว็บไซต์ หรือ e-Marketplace ของท่านมีบริการระบบสารสนเทศสำนกังานส่วนหน้า (Front
Office Information System) ในรูปแบบใดบา้งตอ่ไปน้ี
(กรุณาทำเครื่องหมาย (a) หน้าคำตอบ สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
ระบบการใหบ้ริการท่ัวไป

 ระบบแคตตาลอ็กออนไลน ์(Online Catalogues)
 ระบบติดตามสถานะการสง่สนิคา้ (Order Tracking)
 ระบบชำระเงินออนไลน์ (Online Payment System)
 บริการชมุชนออนไลน ์เช่น ฟอร่ัม, ห้องสนทนา (Community Services i.e.forum,
chat room)

 ระบบจัดสง่สนิคา้ (Shipping Service)
 บริการใหค้วามชว่ยเหลือด้านเทคนคิ (Technical Support)

ระบบการใหบ้รกิารด้านการซือ้ขายสนิค้า
 ระบบใบเสนอราคา (RFQ/RFP: Request for Quotation/Proposal)
 ระบบต่อรองราคา (Price Negotiations)
 ระบบประมูลแบบมาตรฐาน (Standard Auction)
 ระบบปรับเปล่ียนราคาตามผูซ้ื้อ (Customized Prices)
 ระบบประมูลแบบย้อนกลับ (Reverse Auction)
 อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ..............................
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การใหบ้ริการด้านความเชือ่ม่ัน
 การยนืยันตัวบุคคล (Identity Authentication)
 บริการจดัอนัดบัคูค่า้ (Participant Ratings)
 การตรวจสอบเครดติ (Credit Checks)
 บริการประเมนิช่ือเสียง (Reputation Assessment)
 บริการคณุสมบติัคูค่า้ (Partner Qualification)
 ระบบให้ประกันการชำระเงนิ (Payment Guarantees)
 การออกใบรบัรองคณุภาพสนิคา้ (Quality Certificates)
 บริการดา้นการประกนัภัย (Insurance Services)

17. เว็บไซต์ของท่านมีระบบสนับสนุนการดำเนนิธุรกิจภายในองค์กร (Back Office Information
System) รูปแบบใดบา้งตอ่ไปน้ี
(กรุณาทำเครื่องหมาย (a) หน้าคำตอบ สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

 ระบบจัดการแคตตาลอ็ก (Catalogue Management)
 ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง (Procurement Services)
 ระบบจัดการเนือ้หาข้อมูล (Content Management)
 ระบบขนสง่สินคา้ (Logistics)
 ระบบจัดการสนิคา้คงคลงั (Inventory Management)
 ระบบสนบัสนนุ บำรุงรักษา ฝึกอบรม (Support, Maintenance, Training)
 ระบบวิเคราะหข้์อมูล (Data Analysis)
 ระบบลูกคา้สมัพันธ์ (Customer Relationship Management: CRM)
 ระบบพยากรณค์วามตอ้งการสนิคา้ (Demand Forecasting)
 อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ..............................

18. เว็บไซต์ หรือ e-Marketplace ของทา่นมรูีปแบบการชำระเงนิแบบ
 ชำระเงินออนไลน์ผ่านบตัรเครดติ
 ชำระเงินออนไลน์ผ่านระบบ e-banking
 ชำระเงนิออนไลนผ่์านผูใ้ห้บริการเชน่ ThaiePay Paypal เป็นต้น
 ชำระเงินออฟไลน์โดยการโอนผา่นบญัชีธนาคาร
 ชำระเงินออฟไลนโ์ดยการโอนผา่นไปรษณย์ี
 ชำระเงินออฟไลนกั์บพนักงานโดยตรง
 อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ..............................
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19. เว็บไซต ์หรือ e-Marketplace ของทา่นมวิีธีการสัง่จอง/สัง่ซ้ือสนิคา้/บริการอยา่งไร
 ใช้ระบบกรอกฟอรม์  ใช้ระบบตะกรา้
 ใช้ระบบอีเมล์  อ่ืน ๆ โปรดระบุ

20. เว็บไซต ์หรือ e-Marketplace ของทา่นมวิีธีการจดัสง่สนิคา้/บริการใหลู้กคา้อยา่งไร
 จ้างบรษัิทขนสง่ โปรดระบุ  สง่ทางไปรษณย์ี
 ใช้พนักงานขนสง่ของหนว่ยงานเอง
 จัดสง่ออนไลน ์เช่น Download ผ่านหนา้เวบ็ไซด ์สง่ทางอเีมล์ เป็นตน้
 อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ..............................

คำถามชุดต่อไปน้ีสำหรับผู้ประกอบการท่ีดำเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
แบบธรุกิจ-ธุรกิจ (B2B)

สำหรับผู้ประกอบการที่ดำเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจ-ผู้บริโภค ( B2C)
ข้ามไปขอ้ 25

21. รูปแบบการดำเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของท่านใกล้เคียงกับลักษณะการดำเนินธุรกิจ
ประเภทใดตอ่ไปน้ีมากทีสุ่ด

 B2B Private e-Marketplace  B2B Public e-Marketplace
 B2B e-Commerce

22. กลยทุธใ์ดทีท่า่นใหค้วามสำคญัในการดำเนนิธุรกจิพาณชิย์อิเล็กทรอนกิสแ์บบ B2B
(เรียงลำดับความสำคัญจากมากไปหาน้อย เพียง 5 อันดับ โดย 1 คือมากที่สุด 5 คือน้อยที่สุด)

 เสนอราคาทีต่่ำกวา่รา้นกายภาพ (ทอ้งตลาด) ทีมี่อยู่
 บริการลกูคา้เปน็แบบ 24 x 7 ลูกคา้สามารถตดิตามสถานะของสนิคา้และการสัง่ซ้ือได้
ตลอดเวลา

 เสนอขายสินค้าหรือบริการท่ีไม่มีขายในร้านกายภาพ เช่นสินค้าท่ีไม่มีจำหน่ายในประเทศ
 การให้ข้อมูลรายละเอียดของสินค้าอย่างละเอียด พร้อมท้ังสามารถดูสินค้าได้เต็ม 360 องศา
 ความสะดวก รวดเรว็ ในการรบัใบสัง่ซ้ือ และจัดสง่สนิคา้ดว้ยความรวดเรว็
 การให้บริการอย่างครบวงจร เช่นการค้นหาผู้ซื้อผู้ขาย การเจรจาต่อรอง การสั่งซื้อ
การตรวจสอบสนิคา้ การจดัทำ LC ฯลฯ

 การทำใหมี้ผู้ซ้ือและผูข้าย มาลงทะเบยีนและใชง้านผา่นเวบ็ไซตข์องทา่น
 การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่ลดขัน้ตอนในการทำงานของพนกังาน



78
รายงานการสำรวจสถานภาพการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ประจำปี 2547

 ความปลอดภยั และความนา่เช่ือถือของระบบและบรกิาร
 การเนน้สรา้งพนัธมิตรกบัธุรกจิคู่ค้าเพือ่ปันสว่นคา่ใชจ่้ายและทรพัยากรตา่งๆ
(Virtual Corporation)

 การไดรั้บการรบัรองทางธรุกจิจากภาครฐั และหน่วยงานทีเ่ช่ือถือได้
23. จากมลูคา่ธรุกรรมทัง้หมดทีเ่กดิขึน้บนเวบ็ไซต์ในปีพ.ศ. 2546 กรณุาระบสุดัสว่นของกลุม่

ลูกคา้และรปูแบบการชำระเงนิ
กลุ่มลูกคา้ รูปแบบการชำระเงนิ
a. ภายในประเทศ  % a. ออนไลน์  %
b. ต่างประเทศ  % b. ออฟไลน์  %
c. ไม่ทราบ  %

24. กรุณาประมาณสดัสว่นของประเภทสมาชกิตอ่ไปน้ีเทียบกบัจำนวนสมาชกิทัง้หมด
1) สมาชิกท่ีไม่เคยทำรายการคา้ผ่านเว็บไซต์/e-Marketplace หรือเคยทำแต่น้อยมาก %
2) สมาชกิทีท่ำรายการคา้ผา่นเวบ็ไซต์/e-Marketplace แต่ไม่สมำ่เสมอ %
3) สมาชกิทีท่ำรายการคา้ผา่นเวบ็ไซต์/e-Marketplace อย่างสมำ่เสมอ %

รวม 100 %

คำถามชุดต่อไปนี้ เฉพาะธุรกิจที่ดำเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบ
ธุรกิจ-ผู้บริโภค (B2C)
25. กรุณาประมาณสัดส่วนของประเภทลูกค้าต่อไปนี้ในปีพ.ศ. 2546 เทียบกับจำนวนลูกค้า

ท้ังหมด
 ลูกคา้ทีซ้ื่อสนิคา้เพยีงครัง้เดยีว  %
 ลูกคา้ทีซ้ื่อสนิคา้ประมาณ 2 - 3 ครัง้  %
 ลกูคา้ทีซ่ือ้สนิคา้มากกวา่ 3 ครัง้  %

26. จากมลูคา่ธรุกรรมทัง้หมดทีเ่กดิขึน้บนเวบ็ไซต์ในปีพ.ศ. 2546 กรณุาระบสุดัสว่นของกลุม่
ลูกคา้และรปูแบบการชำระเงนิ
กลุ่มลูกคา้ รูปแบบการชำระเงนิ
a. ภายในประเทศ  % a. ออนไลน์  %
b. ต่างประเทศ  % b. ออฟไลน์  %
c. ไม่ทราบ  %
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27. กลยทุธใ์ดทีท่า่นใหค้วามสำคญัในการดำเนนิธุรกจิพาณชิย์อิเล็กทรอนกิสแ์บบ B2C
(เรียงลำดับความสำคัญจากมากไปหาน้อย เพียง 5 อันดับ โดย 1 คือมากที่สุด 5 คือน้อยที่สุด)

 การกำหนดราคาใหต่้ำกวา่ทอ้งตลาด
 การทำโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ เช่น แบนเนอร์/โฆษณาผ่านเว็บพอร์ทัล อีเมล์
และเว็บบอร์ดต่างๆ
 โฆษณาผา่นสือ่ดัง้เดมิ เช่น ป้ายโฆษณา วิทยุ
 การบริการลูกค้า และการบรหิารจัดการลกูค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship
Management)
 ความสวยงามและดงึดดูใจของเวบ็ไซต์
 ความนา่เชือ่ถือและความปลอดภยัของเวบ็ไซต์
 การทำตลาดแบบเฉพาะเจาะจง (Niche market, Specialty products)
 การใหค้วามสะดวกในการชำระคา่สนิคา้ในลกัษณะตา่งๆ ทัง้ออนไลน ์และออฟไลน์
 การลดปรมิาณสนิคา้คงคลงั (Reduced inventory)
 การทำพนัธมิตรกบับริษัทจดัสง่สนิคา้
 การจดทะเบยีนกบัเครือ่งมือสืบคน้ (Search Engine)
 แจกฟรสิีนคา้ คูปอง
 การสรา้งความสมัพันธ์กบัคูค่า้ (Affiliation)
 การสรา้ง Brand ให้กับธุรกิจ
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ

ส่วนที ่3: การแสดงความคดิเหน็เพ่ิมเตมิ

คำช้ีแจง ขอความกรณุา ท่านกรรมการผูจั้ดการ หรือผู้บริหารระดบัสงู ไดก้รณุาตอบคำถาม
ต่อไปนี้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย ท่านคิดว่ากิจการของธุรกิจท่านมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น
เหนือบริษัทคูแ่ข่งในดา้นใดบา้ง โปรดอธบิาย
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
........................................................................................................................................



80
รายงานการสำรวจสถานภาพการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ประจำปี 2547

ท่านคิดว่าภาครัฐควรสนับสนุน ในการดำเนินการธุรกิจด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)
ของท่านอย่างไร เพื่อให้ธุรกิจของท่านสามารถอยู่รอดได้ และมีผลประกอบการเป็นที่พอใจ
โปรดอธิบาย
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
........................................................................................................................................

ทา่นตอ้งการทราบ  ผลการวจัิยในครัง้น้ีหรือไม่     ต้องการ     ไม่ต้องการ

ขอขอบพระคุณสำหรับความร่วมมือและการอุทิศเวลาอันมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี
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