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หนังสือเลมนี้จัดทําขึ้นเพ่ือใหผูประกอบการและประชาชนทั่วไปตระหนักถึง
ความสําคัญและความจําเปนในการใหคุมครองความเปนสวนตัวและขอมูลสวนบุคคล
เชนเดียวกัน โดยเนนที่การคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่มีการโอนไปยังตางประเทศ  
และผลกระทบที่อาจไดรับในกรณีที่ประเทศไทยยังไมมีกฎหมายคุมครองขอมูลสวน
บุคคลที่เพียงพอ ในขณะที่บางประเทศกําหนดใหกลไกดังกลาวเปนเง่ือนไขหามสง  
ขอมูลสวนบุคคลออกจากประเทศตนไปยังประเทศที่ยังไมมีกลไกการคุมครองทาง
กฎหมายที่เพียงพอดังกลาว อันอาจสงผลกระทบตอการทํา e-Business หรือกลาย
เปนมาตรการอยางหนึ่งในการกีดกันทางการคาในขณะที่การสงและโอนขอมูลขาม
ประเทศสามารถกระทําไดโดยงายและรวดเร็วขึ้นโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่ทันสมัย 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

จากการที่สหภาพยุโรป (European Union) ไดออกหลักเกณฑเกี่ยวกับการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลในป  ค .ศ . 1995 ที่มีชื่อวา Directive 95/46/EC on the 
Protection of Individuals with regard to the Processing of Personal Data on the 
Free Movement of Such Data  ซึ่งมีผลใหประเทศสมาชิกมีพันธกรณีที่จะตอง
บัญญัติกฎหมายภายในใหสอดคลองกับหลักเกณฑดังกลาวใหแลวเสร็จภายในวันที่ 
24 ตุลาคม  ป ค.ศ. 1998 ทั้งนี้ ในสวนที่เกี่ยวของกับการโอนขอมูลสวนบุคคลระหวาง
ประเทศนั้นไดกําหนดหลักเกณฑสําคัญวา หามมิใหมีการโอนขอมูลสวนบุคคลจาก
ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปไปยังประเทศอื่นซึ่งมิไดเปนสมาชิกหากประเทศดังกลาว
ไมมีการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในระดับที่เพียงพอ (adequate level of protection) 
เวนแตจะเปนกรณีเขาขอยกเวนเทานั้น       

ดวยเหตุนี้เองจึงเปนเหตุใหประเทศตางๆ ซึ่งมิไดเปนสมาชิกสหภาพยุโรป 
จําเปนที่ตองดําเนินการใหประเทศของตนมีระดับการใหความคุมครองขอมูลสวน
บุคคลในระดับที่เพียงพอในมุมมองของสหภาพยุโรปเพ่ือใหสามารถรับโอนขอมูลสวน
บุคคลจากประเทศสมาชิกสหภาพยุโปไดโดยปราศจากขอจํากัดดังกลาว ตลอดจน
หลีกเล่ียงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นแกผูประกอบการหรือองคกรภายในประเทศที่จําเปน
ตองรับโอนขอมูลสวนบุคคลจากประเทศซึ่งเปนสมาชิกสหภาพยุโรป          

ประเทศไทยก็เปนอีกประเทศหนึ่งที่อยูระหวางการพัฒนากฎหมายคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล โดยปจจุบันไดมีการยกรางพระราชบัญญัติวาดวยการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล พ .ศ. … เสร็จเรียบรอยแลว และอยูในขั้นตอนการเสนอกฎหมายใน
กระบวนการนิติบัญญัติ ดังนั้น ในหนังสือนี้จึงไดแสดงใหเห็นถึงหลักเกณฑที่ใชในการ
ประเมินระดับการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสหภาพยุโรปและประเทศ  
ตาง ๆ ตลอดจนแนวทางในการดําเนินการใหประเทศไทยหรือผูประกอบที่ต้ังอยูใน
ประเทศไทยไดรับการยอมรับจากนานาประเทศวามีการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใน
ระดับที่เพียงพอในขณะที่ไมสรางภาระแกบุคคลผูซึ่งจําเปนตองปฏิบัติตามกฎหมาย 



 

   

ดังกลาวมากเกินไป ตลอดจนขั้นตอนในทางปฏิบัติที่ผูประกอบการหรือองคกรภายใน
ประเทศควรใชเพ่ือหลีกเล่ียงปญหาในการประกอบธุรกิจการคาระหวางประเทศ     
อันเนื่องจากมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่กําลังดําเนินอยูหรืออาจเกิดขึ้นใน
อนาคตอันใกลนี้ 

จากการศึกษาพบวา แนวทางดําเนินการใหประเทศใดประเทศหนึ่งไดรับการ
พิจารณาจากสหภาพยุโรปวามีการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในระดับที่เพียงพอนั้น  
จะตองมีหลักเกณฑการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและสามารถบังคับใชไดอยางมีประ-
สิทธิภาพครบทุกประเด็นตามที่คณะทํางาน (Working Party) ซึ่งเปนองคกรที่จัดตั้ง
ขึ้นโดย Directive 95/46/EC ใหความเห็นไว 

ดังนั้น กรณีของประเทศไทยก็จําเปนตองมีการปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมราง
พระราชบัญญัติฯ บางสวนเพ่ือใหสอดคลองกับความเห็นดังกลาว ซึ่งนอกจากจะทําให
ประเทศไทยไดรับการพิจารณาวาการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในระดับที่เพียงพอแลว
และสามารถหลีกเล่ียงปญหาดานกฎหมายที่อาจสงผลกระทบตอการประกอบธุรกิจ
การคาและบริการระหวางผูประกอบในประเทศไทยกับประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป
และประเทศอื่นๆ ที่ไดอาศัย Directive 95/46/EC เปนแนวทางในการบัญญัติกฎหมาย
แลว ยังสามารถเพิ่มระดับการใหความคุมครองความเปนอยูสวนตัวในขอมูลขาวสาร
ของคนในประเทศใหดีย่ิงขึ้นดวย  

อยางไรก็ตาม การปรับปรุงแกไขรางพระราชบัญญัติดังกลาวจะตองคํานึงถึง
ปญหาในทางปฏิบัติอันเนื่องจากการบังคับใชกฎหมายดวย โดยภายหลังจากการ
ศึกษาวิเคราะหปญหาการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับขอจํากัดในการโอนขอมูลสวน
บุคคลในกฎหมายของตางประเทศก็ทําใหทราบวาในการกําหนดขอจํากัดเกี่ยวกับการ
โอนขอมูลสวนบุคคลนั้น จะตองคํานึงถึงความสามารถในการบังคับใชสิทธิของเจาของ
ขอมูลภาพหลังที่ขอมูลสวนบุคคลของตนไดถูกโอนไปตางประเทศแลว ตลอดจนความ
ยืดหยุนในการบัญญัติและบังคับใชกฎหมายเพื่อมิใหเกิดภาระแกผูประกอบการมาก
เกินไป นอกจากนี้ ยังจําเปนตองบัญญัติกฎหมายใหเกิดความชัดเจนในบางประเด็น
เพ่ือหลีกเล่ียงปญหาการตีความดังที่ไดเกิดขึ้นแลวในตางประเทศ 



 

   

 ในสวนของการดําเนินการของภาคธุรกิจเพ่ือหลีกเล่ียงปญหาขอจํากัดการ
โอนขอมูลสวนบุคคลนั้น วิธีการที่ไดรับความนิยมในปจจุบันคือการขอความยินยอม
จากเจาของขอมูลและการทําสัญญาโอนขอมูลสวนบุคคล ซึ่งสามารถทําไดโดยการใช
สัญญาแมแบบที่จัดทําขึ้นโดย Commission  หรือเง่ือนไขขอสัญญาขั้นต่ําที่กําหนดไว
ในกฎหมายภายในของแตละประเทศ โดยสัญญาที่จัดทําขึ้นนั้นจะตองกําหนด      
รายละเอียดเกึ่ยวกับสิทธิหนาที่ของผูโอนขอมูลและผูรับโอนชอมูล กรณีที่คูกรณีจะ
ตองรับตอเจาของขอมูล ขอสัญญาเพ่ือประโยชนของเจาของขอมูลซึ่งเปนบุคคลภาย
นอกสัญญาเปนสําคัญ  
 ดังนั้น แมวาปจจุบันประเทศไทยจะยังไมมีการบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับ   
ขอจํากัดการโอนขอมูลสวนบุคคลก็ตาม ผูประกอบการที่มีสํานักงานใหญ หรือสํานัก
งานสาขาในประเทศไทยก็ควรศึกษาถึงขอจํากัดและขอยกเวนตางๆ เพ่ือเตรียมความ
พรอมในการปฏิบัติตามกฎหมาย ตลอดจนแสวงหาวิธีการที่จะทําใหสามารถโอนหรือ
รับโอนขอมูลสวนบุคคลระหวางประเทศโดยปราศจากขอจํากัดดานกฎหมาย  
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บทที่ 1 
การโอนขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการ  

 
 
1.1 ขอมูลสวนบุคคลมีความจําเปนอยางไรในการทําธุรกิจ  

ในยุคสังคมสารสนเทศ (Information Society) นั้นขอมูลขาวสาร (Infor- 
rmation) นับวามีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในระบบเศรษฐกิจ ดังจะเห็นไดจากกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจสวนใหญซึ่งมักจะอาศัยขอมูลขาวสารมาเปนพ้ืนฐานในการตัดสินใจเพ่ือ
ดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดดานเศรษฐกิจแทบทั้งส้ิน และจากพัฒนาการทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Techno- 
logy) ที่มีความกาวหนาอยางรวดเร็วในชวงสิบปที่ผานมา    ก็ไดทําใหมีการนําเอา
เทคโนโลยีดังกลาวมาประยุกตใชเพ่ือใหเกิดประโยชนทั้งในดานสังคมและเศรษฐกิจ
มากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชเพ่ือประโยชนในการประมวลผลการสงหรือโอน  
ขอมูลระหวางกันที่สามารถทําไดสะดวก รวดเร็ว และไมมีขอจํากัดดานเวลาหรือระยะ
ทางอีกตอไป  

หนึ่งในขอมูลที่มีการประมวลผล การสงหรือโอน
ขอมูลระหวางกันอยางแพร-หลายและมีปริมาณมากคือ  
“ขอมูลสวนบุคคล (Personal Data)” เนื่องจากในการดําเนิน
การตางๆ ไมวาโดยหนวยงานของรัฐหรือหนวยงานภาค
เอกชน ตางมีความ  จําเปนที่จะตองมีการประมวลผลและ
สงขอมูลสวนบุคคลอยูตลอดเวลา ซึ่งอาจอยูในลักษณะการ
สงขอมูลภายในหนวยงานน้ันเองหรือระหวางหนวยงาน ทั้ง
นี้ การสื่อสารหรือสงผานขอมูลดังกลาวมิไดจํากัดเฉพาะแต
มีการสงขอมูลภายในประเทศเทานั้น หากแตยังมีลักษณะที่
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เปนการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลระหวางประเทศดวย เชน การโอนขอมูลพนักงาน
บริษัทไปยังสํานักงานใหญหรือสํานักงานสาขาที่ต้ังอยูในตางประเทศ การโอนขอมูล
ของผูถือบัตรเครดิตเพ่ือการเรียกเก็บเงินอันเนื่องจากการใชบัตรเครดิตในตางประเทศ  
ขอมูลการเดินทางของผูโดยสารสายการบินตางๆ หรือแมแตการโอนขอมูลสวนบุคคล
โดยภาครัฐเพ่ือประโยชนในการบังคับใชกฎหมาย การตรวจคนเขาเมือง การเก็บภาษี
ศุลกากร เปนตน  

นอกจากนี้ ผลของการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารผานทางเครือขายอิน
เทอรเน็ต (Internet) ก็ไดเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหมีการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคล
ระหวางประเทศเพิ่มมากขึ้นเปนลําดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งการสงหรือโอนขอมูลสวน
บุคคลอันเนื่องจากการประกอบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) ซึ่ง 
จําเปนตองมีการรวบรวมขอมูลสวนบุคคลหลายประเภทเพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนิน
ตอไปไดอาทิ หมายเลขบัตรเครดิต หมายเลขบัญชีธนาคาร  เปนตน  

1.2  การโอนขอมูลสวนบุคคลมีก่ีประเภท อะไรบาง 
จากพัฒนาการดานเทคโนโลยีการประมวลผลขอมูลและการสื่อสารที่มีความ

กาวหนาอยางรวดเร็ว ก็ไดเปนเหตุใหองคกรธุรกิจตางๆ นําเทคโนโลยีดังกลาวมาใช
อํานวยความสะดวก เพ่ิมศักยภาพหรือเปนปจจัยสําคัญการประกอบธุรกิจเพ่ิมมากขึ้น 
โดยเฉพาะในกรณีของการประกอบธุรกิจที่มีลักษณะการดําเนินงานเชื่อมโยงกันใน
หลายประเทศ (Multinational companies) ซึ่งมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการ
โอนขอมูลจากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่งอยูตลอดเวลา โดยการโอนขอมูล   
ขอมูลดังกลาวอาจอยูในรูปของการโอนขอมูลทางการภาพ อาทิ การสงอุปกรณที่
บันทึกขอมูลสวนบุคคลไปยังอีกประเทศหนึ่งโดยทางไปรษณีย1 หรือการสงขอมูลผาน

                                                           
 1 Ian Walden and Nagel Savage, “Transborder Data Flows,” in Information 

Technology and The Law, ed. Chris Edwards, Nagel Savage, Ian Walden (United Kingdom: 
Macmillan Publishers, 1990), p.121. 
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ส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ ไมวาจะเปนดาวเทียม สายเคเบ้ิล2 หรือแมแตการสงขอมูล
ผานทางเครือขายคอมพิวเตอรแบบออนไลน3 เปนตน ทั้งนี้ สามารถจําแนกลักษณะ
ของการโอนขอมูลสวนบุคคลตามลักษณะของขอมูลและประเภทขององคกรซึ่งมีความ
จําเปนตองโอนขอมูลออกเปน 4  ลักษณะ4 ไดแก  

1. การโอนขอมูลภายในองคกรเดียวกันท่ีต้ังอยูคนละประเทศ  
การโอนขอมูลดังกลาวมีความจําเปนเพ่ือประโยชนในการบริหารจัดการใน

องคกร โดยเฉพาะอยางยิ่ งในการบริหารจัดการงานบุคคล (human resource 
management) อาทิ การโอนขอมูลพนักงานระหวางบริษัทสํานักงานสาขาในประเทศ
หนึ่งไปยังสํานักงานสาขาอื่น หรือสํานักงานใหญที่ต้ังอยูในตางประเทศ เพ่ือการจัดทํา
ฐานขอมูลพนักงานกลางเพื่อใหบริษัทในเครือซึ่งตั้งอยูในประเทศตางๆ สามารถเขาถึง
เพ่ือใชประโยชนในขอมูลดังกลาวได5 หรือการจายเงินเดือนใหแกพนักงานที่ทํางานอยู
ในสํานักงานสาขาในตางประเทศตาง6 

2. การโอนขอมูลไปยังองคกรอ่ืนท่ีต้ังอยูในตางประเทศ  
ตัวอยางเชนการโอนขอมูลระหวางกลุมธุรกิจธนาคารระหวางประเทศ7 ธุรกิจ

ประกันภัย ธุรกิจบัตรเครดิต8 ธุรกิจการบินในกรณีการจองตั๋วเครื่องบิน ธุรกิจ      
ทองเที่ยว การใหบริการทางการแพทย ธุรกิจตลาดแบบตรง (Direct Marketing) การ

                                                           
 2 Ibid. 
 3 A.C.M. Nugter, Transborder Flow of Personal Data within the EC,              

(Netherlands: Kluwer Law and Taxation Publishers,1990), p.1. 
 4 Ian Walden and Nagel Savage, p.121. 
 5 Christopher Kuner, European Data Privacy Law and Online Business (Great 

Britain: Oxford University Press, 2003), p.117.  
 6 Ibid., p.122.  
 7 ตัวอยางเชน การโอนเงินระหวางประเทศโดยการใชระบบ S.W.I.F.T (the Society 

for Worldwide Interbank Financial Telecommunications)  
 8 Ian Walden and Nagel Savage, p.121. 
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ประกอบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่จะตองมีการโอนขอมูลของลูกคาจากประเทศหนึ่งไป
ยังอีกประเทศหนึ่งอยูตลอดเวลา9  

3. การโอนขอมูลเพื่อประโยชนของหนวยงานภาครัฐ 
ตัวอยางเชน การโอนขอมูลสวนบุคคลโดยภาครัฐเพ่ือประโยชนในการบังคับ

ใชกฎหมาย การตรวจคนเขาเมือง การเก็บภาษีศุลกากร เปนตน10  

4. การโอนขอมูลเพื่อประโยชนในการประมวลผลหรือการจัดเก็บฐาน
ขอมูลในตางประเทศ  

การโอนขอมูลในลักษณะนี้มักเกิดขึ้นในกรณีที่มีการมอบหมายงานดาน   
สารสนเทศใหกับหนวยงานภายนอก (Outsourcing) จากผูประกอบการในประเทศ
หนึ่งไปใหผูประกอบการที่อยูในประเทศอื่นซึ่งสวนใหญจะมีขอมูลสวนบุคคลปะปนไป
ดวยเสมอ11 ทั้งนี้ ก็เพ่ือลดตนทุนในในการประมวลผล หรือการบริหารจัดการตางๆ 
เกี่ยวกับขอมูล อาทิ การจัดตั้งศูนยใหบริการลูกคา (call center) ในราคาที่ถูกกวา ซึ่ง
ปจจุบันประเทศซึ่งเปนผูรับโอนขอมูลสวนใหญมักเปนประเทศที่มีความกาวหนาดาน
เทคโนโลยีในการประมวลผล หรือบริษัทที่มีสํานักงานสาขาตั้งอยู ไมวาจะเปนสหรัฐ-
อเมริกา สิงคโปร ฮองกง รวมไปถึงอินเดียก็เปนประเทศหนึ่งที่ไดรับการมอบหมาย

                                                           
 9 European Union.“Application of a Methodoloty Designed to Asses the 

Adequacy of the level of protection of Individuals with Regard to Processing Personal Data: 
Test of the Method on Several Categories of Transfer. 
”<http://www.europa.eu.int/comm/internal_market/en/media/dataprot/studies/adequate.pdf>. 
September 1998.  

 10 Elizabeth Longworth, “Transborder Data Flow: EU Directive and Implication 
for International Business”,Paper presented at E-Privacy in the New Economy Conference, 
Hong Kong, 26 March 2001.  

 11 Christopher Kuner ,supra note 5, p.117.  
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งานดานสารสนเทศขางมากเนื่องจากมีอัตราคาจางงานที่ไมแพงจนเกินไปและมี
บุคลากรที่สามารถใชภาษาอังกฤษไดดี 12  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 12 David Bender, <dbender@whitecase.com>, “Data Protection Law in India : 

A Change of  Direction,” private e-mail message to Patiwat Unruan, 20 January 2004 
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บทที่ 2 
ขอพิจารณา 

เมื่อผูประกอบการจําเปนตองโอนขอมูลสวนบุคคล 
  
 

เมื่อการประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มิไดจํากัดอยูแคเพียงการคา
ภายในประเทศเทานั้น  แตขยายวงกวางไปสูการคาระหวางประเทศ ซึ่งประเทศคูคา
ทั้งหลายคือทุกประเทศทั่วโลก  เพราะฉะนั้นแลว เมื่อผูประกอบการจําเปนตองโอน 

ขอมูลสวนบุคคลของลูกคาซึ่งเปนบุคคลตางชาติ จึงมีความ
จําเปนตองทราบหลัก เกณฑ  กฎและกติกาต างๆ  ที่     
เกี่ยวของ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่เกี่ยวของกับการให
ความคุมครองขอมูลสวนบุคคล ที่ชาวตางชาติถือวาเปน
สิทธิขั้นพ้ืนฐานที่ผูประกอบการจะตองใหความสําคัญและมิ
อาจลวงละเมิดได  ทั้งนี้ หากผูประกอบการไทยตระหนักถึง
ความสําคัญและความจําเปนในการใหคุมครองความเปน

สวนตัวและขอมูลสวนบุคคลแลว ก็จะชวยเสริมสรางความเชื่อมั่นในการทํา            
e-Business กับคูคาชาวตางชาติไดเปนอยางดี 

2.1 การคุมครองขอมูลสวนบุคคลภายใตกรอบขององคการ
เพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) 

  กรอบในการบัญญัติกฎหมายเพื่อใหการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในระดับ
สากลในระยะเริ่มตนนั้นไดเกิดขึ้นจากการจัดแนวปฏิบัติดานการคุมครองความเปนอยู
สวนตัวและการโอนขอมูลสวนบุคคลระหวางประเทศ” (Guidelines on the protection 
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of Privacy and Transborder Data Flows of Personal Data) 13 โดยองคการเพื่ อ
เศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ในป ค.ศ. 1980  โดยหลักการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลดังกลาวมีทั้งส้ิน 8 ประการ ไดแก  

1. หลักการรวบรวมขอมูลอยางจํากัด (Collection Limitation Principle)  
 ผูประกอบการจะตองกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับขอจํากัดในการรวบรวม  
ขอมูลสวนบุคคลวาจะสามารถรวบรวมไดตอเมื่อไดขอมูลดังกลาวมาโดยชอบดวย
กฎหมาย (lawful) วิธีการที่ เปนธรรม (fair means) และเหมาะสม  (appropriate)   
ภายใตการรับรูหรือความยินยอมจากเจาของขอมูลเทานั้น  

2. หลักคุณภาพของขอมูล (Data Quality Principle) 
ผูประกอบการจะตองใชขอมูลสวนบุคคลภายในขอบวัตถุประสงคในการจัด

เก็บ หรืออาจใชเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนไดตามความจําเปน โดยขอมูลดังกลาวจะตองเปน
ขอมูลที่มีความถูกตอง และเปนปจจุบัน (up-to-date) 

3. หลักการระบุวัตถุประสงค (Purpose Specification Principle) 
ผูประกอบการจะตองแจงวัตถุประสงคของการรวบรวมขอมูลสวนบุคคลให

เจาของขอมูลไดทราบกอนการรวบรวมขอมูล อีกทั้งจะตองใชขอมูลสวนบุคคลภายใน
วัตถุประสงคดังกลาวดวย  

4. หลักการใชขอมูลอยางจํากัด (Use Limitation Principle)  
ผูประกอบการจะตองไม เปด เผย  (disclose) ทํ าใหแพรหลาย  (made 

available) หรือใชเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนใดนอกเหนือจากวัตถุประสงคที่ไดแจงใหเจา-
ของขอมูลทราบกอนหนานั้น เวนแตไดรับการยินยอมจากเจาของขอมูลหรือมี
กฎหมายบัญญัติเปนอยางอื่น  

                                                           
    13 OECD. “Council Recommendations Concerning Guidelines Governing the 

Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data.” < http://www.oecd.org/ 
document/20/0,2340,en_2649_201185_15589524_1_1_1_1,00.html >. October 1980.  
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5. หลักการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security Safeguard 
Principle) 
ผูประกอบการจะตองรักษาความปลอดภัยของขอมูลโดยใชมาตรการรักษา

ความปลอดภัยตามสมควร (reasonable security safeguards) เพ่ือปองกันการเขาถึง
ขอมูลโดยปราศจากอํานาจ (unauthorized access) , การทําลาย (destruction), ใช 
(use), เปล่ียนแปลง (modification), หรือการเปดเผยขอมูล (disclosure)  

6. หลักการเปดเผย (Openess Principle) 
ผูประกอบการจะตองประกาศนโยบายเกี่ยวกับการดําเนินการใดๆ ตอขอมูล

สวนบุคคลใหทราบโดยทั่วไป วัตถุประสงคในการใชขอมูล รายละเอียดเกี่ยวกับ       
ผูควบคุมขอมูล (controller) ถ่ินที่อยูของผูควบคุม เปนตน   

7. หลักการมีสวนรวมของเจาของขอมูล (Individual Participation 
Principle) 
ผูประกอบการจะตองกําหนดใหเจาของขอมูลมีสิทธิในการไดรับการยืนยัน 

(Confirmation) จากผูควบคุมขอมูลวาผูควบคุมขอมูล (Controller) มีขอมูลที่เกี่ยวของ
กับเจาของขอมูลหรือไมเพียงใด โดยจะตองไดรับทราบผลการยืนยันภายในเวลาอัน
สมควร ทั้งนี้ อาจมีการคิดคาใชจายในการดําเนินการไดในอัตราที่เหมาะสม และใน
กรณีที่ไมสามารถดําเนินการตามที่เจาของขอมูลรองขอขางตนก็จะตองแจงเหตุผลให
เจาของขอมูลทราบ อีกทั้งบอกกลาวใหเจาของขอมูลทราบถึงสิทธิในการโตแยงการไม
ปฏิบัติตามคํารองขอดังกลาว และหากตอมาปรากฏวาขอโตแยงของเจาของขอมูล
สามารถรับฟงได เจาของขอมูลก็มีสิทธิที่จะขอใหมีการลบ แกไข ปรับปรุง หรือทําให
ขอมูลมีความสมบูรณ   

8. หลักความรับผิดชอบ (Accountability Principle)  
  ผูประกอบการจะตองมีหนาที่ในการปฏิบัติการตามหลักการขางตนให
ครบถวนทุกประการ  



 

การโอนขอมูลสวนบุคคลระหวางประเทศ ┆17 

2.2 การคุมครองขอมูลสวนบุคคลภายใตกรอบขององคการ 
สหประชาชาติ (UN) 

นอกจากหลักเกณฑการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในระดับนานาชาติที่ไดจัด
ทําขึ้นโดยองคการระหวางประเทศซึ่งมีประเทศสมาชิกสวนใหญอยูในภาคพื้นยุโรป 
ดังที่ไดกลาวขางตนแลว องคการสหประชาชาติ (United Nation: UN) โดยคณะมนตรี
ดานสังคมและเศรษฐกิจแหงสหประชาชาติ (United Nations Economic and Social 
Council) ก็ ได ให ก า ร รั บ รอ ง  “Guidelines for the Regulation of Computerized 
Personal Data File”14 เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม ค.ศ. 1990 โดยไดกําหนดหลักเกณฑ
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลขั้นต่ํา 6 ประการที่สมควรกําหนดไวในกฎหมายภายใน
ของประเทศสมาชิก อันประกอบดวย  

• หลักความชอบดวยกฎหมายและความเปนธรรม (Principle of 
lawfulness and fairness)15 

• หลักความถูกตอง (Principle of accuracy)16  
• หลักการระบุวัตถุประสงคโดยเฉพาะเจาะจง (Principle of the 

purpose specification)17  
• หลักการเขาถึงขอมูลโดยบุคคลที่เกี่ยวของ (Principle of 

interested-person access)18   
• หลักการไมเลือกปฏิบัติ (Principle of non-discrimination)19   

                                                           
 14United Nations, “Guidelines for the Regulation of Computerized Personal 

Data File,” < http://www.unhchr.ch/html/menu3/b/71.htm >. 1990  
 15 Ibid., Article 1 
 16 Ibid., Article 2 
 17 Ibid., Article 3 
 18 Ibid., Article 4   
 19 Ibid., Article 5  
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• หลักการรักษาความปลอดภัย (Principle of security)20   
  ทั้งนี้ เนื้อหาของหลักการตางๆ ที่ปรากฏอยู UN Guidelines มีลักษณะเปน
ไปในทิศทางเดียวกันกับ OECD Guidelines แตแตกตางกันตรงที่ไดเพ่ิมหลักการ
เกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลชนิดพิเศษ (sensitive data) ไวในหลักการไม
เลือกปฏิบัติ (Principle of non-discrimination) ดวย กลาวคือ หามมิใหทําการรวบ-
รวมขอมูลซึ่งอาจทําใหเกิดการเลือกปฏิบัติตอบุคคลที่แตกตางกัน อาทิ ขอมูลเกี่ยวกับ
เชื้อชาติ  เผาพันธุ  สีผิว พฤติกรรมทางเพศ ความคิดเห็นทางการเมือง ศาสนา  
ความเชื่อทางปรัชญาหรือความเชื่ออ่ืนใด และรวมถึงความเปนสมาชิกสหภาพการคา 

2.3 การคุมครองขอมูลสวนบุคคลภายใตกรอบของสหภาพ    
ยุโรป (EU) 

 กฎเกณฑที่นับไดวาเปนตนแบบหรือที่มาของการบัญญัติกฎหมายที่กลาวถึง
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลถูกจัดทําขึ้นเปนครั้งแรกโดยสหภาพยุโรป (European 
Union: EU) ในป ค.ศ. 1995 โดยการ Directive ที่มีชื่อวา Directive 95/46/EC on the 
Protection of Individuals with regard to the Processing of Personal Data on the 
Free Movement of Such Data ซึ่งเอกสารฉบับนี้ไดกําหนดใหประเทศสมาชิก EU 
เดิมทั้ง 15 ประเทศมีพันธกรณีที่จะตองบัญญัติกฎหมายภายในใหสอดคลองกับหลัก
เกณฑดังกลาวใหแลวเสร็จภายในวันที่ 24 ตุลาคม ค.ศ.1998  

EU Directive มีวัตถุประสงคเพ่ือคุมครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานและเสรีภาพของ
บุคคลธรรมดาโดยเฉพาะอยางยิ่งสิทธิในความเปนอยูสวนตัวอันเนื่องจากการ 
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล21 ซึ่งหลักเกณฑการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใน EU 
Directive ในภาพรวมนั้นมีเนื้อหาที่กวางขวางกวาหลักการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

                                                           
 20 Ibid., Article 7 
 21 Article 1 “ to protect the fundamental rights and freedom of natural 

personal , and in particular the right to privacy with respect to the processing of personal 
data [emphasis added]”  
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ใน OECD Guidelines ตัวอยางเชน ไดมีการเพิ่มเติมหลักเกณฑเกี่ยวกับขอมูลสวน
บุคคลชนิดพิเศษ (sensitive data)22 วาหามมิใหมีการประมวลผลขอมูลดังกลาวเวน
แตจะเขากรณีขอยกเวน, หลักเกณฑการเปดเผยรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับการ
ประมวลผล  ขอมูล23 หลักเกณฑการแจงรายละเอียดเกี่ยวกับการประมวลผลตอองค-
กรดานการ  คุมครองขอมูลสวนบุคคล24 สิทธิในการขอใหยุติ (opt-out) การนําขอมูล
สวนบุคคลไปใชเพ่ือประโยชนในการทําการตลาดแบบตรง (direct marketing)25 และ
สิทธิในการ  ไดรับการชดใชคาเสียหาย26 

นอกจากนี้ EU Directive ยังมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการใหเกิดการโอนถาย
ขอมูลสวนบุคคลภายในกลุมประเทศสมาชิกโดยสะดวก แตหากเปนการโอนขอมูลไป
ยังประเทศนอกสมาชิกแลวจะตองอยูภายใตขอจํากัด โดยไดกําหนดหลักเกณฑสําคัญ
ไววา “หามมิใหมีการโอนขอมูลสวนบุคคลจากประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปไป         
ยังประเทศอื่นซึ่งมิไดเปนสมาชิก EU หากประเทศดังกลาวไมมีการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลในระดับที่เพียงพอ (adequate level of protection) เวนแตจะเปนกรณีเขาขอ- 
ยกเวนเทานั้น” ซึ่งขอยกเวนดังกลาว  เชน  เจาของขอมูลไดใหความยินยอมใหมีการ
โอนขอมูลอยางชัดแจง27 การโอนขอมูลสวนบุคคลมีความจําเปนเพ่ือการปฏิบัติตาม
สัญญาระหวางเจาของขอมูลกับผูควบคุมขอมูล หรือการดําเนินการใดๆ กอนการเขา          
ทําสัญญาตามที่เจาของขอมูลรองขอ28 จําเปนตองทําการโอนขอมูลเพ่ือหาขอสรุปของ
สัญญาหรือปฏิบัติตามสัญญา ซึ่งทําเพ่ือประโยชนของเจาของขอมูล และไดจัดทําขึ้น

                                                           
 22 EU Directive, Article 8  
 23 Ibid., Article 10–12  
 24 Ibid., Article 18–21 
 25 Ibid., Article 14 
 26 Ibid., Article 22–24 
 27 Ibid., Article 26  
 28 ตัวอยางเชน การโอนขอมูลสวนบุคคลของผูจองต๋ัวโดยสารเครื่องบินไปยังสาย 

การบินหรือโรงแรมในตางประเทศ 
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โดยผูควบคุมขอมูลและบุคคลภายนอก29 การโอนขอมูลมีความจําเปนเพ่ือประโยชน
สาธารณะ หรือเพ่ือการกอต้ังสิทธิเรียกรอง หรือการตอสูคดีตามกฎหมาย การโอน-   
ขอมูลมีความจําเปนคุมครองชีวิตของเจาของขอมูล การโอนขอมูลโดยหนวยงานทาง
ทะเบียนตามที่กฎหมายบัญญัติ  การใหขอมูลขาวสารแกสาธารณะเพื่อเปนขอมูล
ประกอบการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนหรือผูมีประโยชนไดเสียในขอมูลสวน
บุคคลนั้น 

นอกจากขอยกเวนขางตนที่ทําใหประเทศสมาชิก EU สามารถโอนขอมูลสวน
บุคคลไปยังประเทศอื่นที่ไมมีระดับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เพียงพอแลว 
ประเทศสมาชิก EU ยังอาจโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังประเทศดังกลาวในกรณีที่
สามารถแสดงใหเห็นวาประเทศนั้นใหความคุมครองแกขอมูลสวนบุคคลที่เพียงพอ 
โดยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลดังกลาวอาจอยูในรูปของการทําขอสัญญาที่เหมาะ-
สม (appropriate contractual clauses)30 อีกดวย 

ทั้งนี้ EU Directive ไดใหอํานาจแกคณะกรรมาธิการยุโรป31 (European 
Commission) ในการพิจารณาชี้ขาดวาประเทศนอกสมาชิก EU ประเทศใดที่มีระดับ
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เพียงพอดวย32 ซึ่งผลของการชี้ขาดโดยคณะกรรมา-    
ธิการดังกลาวก็จะมีผลใหประเทศนั้นๆ สามารถรับโอนขอมูลสวนบุคคลจากประเทศ
สมาชิก EU ไดโดยปราศจากขอจํากัดในทํานองเดียวกับการโอนขอมูลสวนบุคคลภาย-
ในประเทศสมาชิก EU เนื่องจากคําชี้ขาดดังกลาวมีผลผูกพันใหประเทศสมาชิก EU 

                                                           
 29 ตัวอยางเชน การที่บริษัทที่รับประกันภัยในประเทศไดโอนขอมูลไปยังผูรับ     ประ

กันภัยตอ (reinsurance) ในตางประเทศ 
 30 EU Directive, Article 26 (2) 
 31 คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) เปนองคกรดานบริหารองคกร

หน่ึงของ EU  อันประกอบดวยคณะกรรมาธิการจํานวน 36 คณะ (Directorate General) โดยคณะ
กรรมาธิการซึ่งมีบทบาทสําคัญดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและมีหนาที่ปฏิบัติการใหเปนไป
ตาม EU Directive คือ DG Internal Market , See Christopher Kuner , supra note 78 , p.6.  

 32 EU Directive, Article 25 (6) 
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ทุกประเทศตองปฏิบัติใหสอดคลองกับคําชี้ขาดดังกลาวดวย33โดยปจจุบันมีประเทศที่
ไดรับการพิจารณาชี้ขาดจากคณะกรรมธิการวามีระดับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ในระดับที่เพียงพอจํานวน 5 ประเทศ ไดแก อาเจนตินา ฮังการี สวิตเซอรแลนด กูนซี  
(Guernsey) และไอซ ออฟแมน (Isle of Man) สวนประเทศแคนาดาและสหรัฐอเมริกา
นั้นไดรับการรับรองเฉพาะกรณีการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่อยูภายในบังคับของ 
Personal Information Protection and Electronic Documents Act 2002  และหนวย
งานที่เขารวมโครงการ Safe Harbor  ตามลําดับ34 นอกจากนี้ Commission ก็ยังมี
อํานาจในการประกาศวาประเทศนอกสมาชิกใดเปนประเทศที่มีระดับการคุมครอง   
ขอมูลสวนบุคคลในระดับที่ไมเพียงพอไดดวย35 ซึ่งจนถึงปจจุบัน Commission ก็ยังมิ-
ไดออกประกาศในลักษณะดังกลาวแตอยางใด ซึ่งอาจเปนเพราะเกรงวาจะสงผล-
กระทบตอความสัมพันธทางการเมืองระหวางประเทศนั่นเอง36  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 33 Ibid. 

34  สามารถตรวจสอบรายชื่อประเทศที่ Commission มีคําชี้ขาดวามีระดับการให
ความคุมครองขอมูลสวนบุคคลในระดับที่เพียงพอไดที่ 
<http://europa.eu.int/comm/internal_market/privacyadequacy_en.htm.> 

 35 EU Directive, Article 25 (3) 
 36 Christopher Kuner , supra note 5 , p.133.  
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บทที่ 3 
ผลกระทบตอผูประกอบการ 

อันเน่ืองมาจากมาตรการจํากัด 
การโอนขอมูลสวนบุคคลของสหภาพยุโรป  

 
 
3.1 กรณีศึกษาของผูประกอบการที่ไดรับผลกระทบจาก  

มาตรการของสหภาพยุโรป 
ผลจากการที่ประเทศสมาชิกทั้ง 15 ประเทศมีหนาที่ตองบัญญัติกฎหมาย

ภายใหสอดคลองกับ EU Directive ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 24 ตุลาคม  ค.ศ. 1998  
นี้เอง ซึ่งรวมถึงหลักเกณฑเกี่ยวกับการโอนขอมูลสวนบุคคลระหวางประเทศดวยนั้น 
ก็ไดสงผลใหประเทศ EU ตางบัญญัติกฎหมายหรือแกไขกฎหมายคุมครองขอมูลสวน
บุคคลใหมีสาระสําคัญเชนเดียวกับที่กําหนดไวใน EU Directive37 แมจะมีความ    
แตกตางกันในรายละเอียดบางประการก็ตาม  ก็ไดสงผลกระทบตอผูประกอบการซึ่ง
อยูนอกสมาชิก EU เปนอยางมาก เนื่องจากไมสามารถรับโอนขอมูลสวนบุคคลจาก
ประเทศสมาชิก EU ได หรือตองใชระยะเวลาและงบประมาณคอนขางมากเพื่อทําให
สามารถรับโอนขอมูลสวนบุคคลนั้นได ซึ่งจะเห็นไดจากตัวอยางตางๆ ดังตอไปนี้  
  

                                                           
 37 EU Directive, Article 25-26  
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กรณีของผูประกอบการในเยอรมัน38  
ปญหาเกี่ยวกับการโอนขอมูลสวนบุคคลจากประเทศสมาชิก EU ไปยัง

ประเทศนอกสมาชิก EU ที่คอนขางมีชื่อเสียงและมีการอางถึงในหนังสือหรือเอกสาร
ทางวิชาการดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลอยางแพรหลายคือ กรณีที่คณะ
กรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลแหงกรุงเบอรลิน ประเทศเยอรมัน ไดชะลอการโอน
ขอมูลสวนบุคคลที่จะมีขึ้นระหวางการรถไฟแหงเยอรมัน (German Federal Railway) 
และธนาคารซิต้ีแบงคซึ่งมีสํานักงานในสหรัฐอเมริกา39 เพ่ือใชเปนขอมูลในการจัดทํา
บัตรโดยสารรถไฟซึ่งสามารถใชเปนบัตรเครดิตไดดวย โดยมีขอเท็จจริงดังนี้ 

ภายหลังจากที่การรถไฟแหงเยอรมัน (German Federal Railway) ซึ่งเปน
หนวยงานภาครัฐที่ใหบริการขนสงทางรถไฟในประเทศเยอรมันไดแปรรูปไปเปน
บริษัทมหาชนจํากัดที่มีรัฐบาลเปนผูถือหุนใหญในป ค.ศ.1994 โดยใชชื่อวาบริษัท 
Deutsche Bahn AG ก็ไดมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบการใหบริการของตนใหดีย่ิงขึ้น 
โดยหนึ่งในการพัฒนาระบบการใหบริการดังกลาว คือ การจัดทําระบบลดคาโดยสาร

ผานการใชบัตรพลาสติกที่เรียกวา BahnCard 
ซึ่งผูที่ ถือบัตรนี้จะไดรับสวนลดคาโดยสาร
รถไฟในประเทศเยอรมัน  

ตอมา Deutsche Bahn AG ก็ได ตัด
สินใจที่จะรวมมือกับธนาคารซิต้ีแบงค สาขา
เยอรมันในการออกบัตร BahnCard  แบบใหม 

ที่สามารถใชเปนบัตรเครดิตวีซาไดดวย โดยบัตรแบบนี้จะมีรูปภาพของผูถือบัตรไว
                                                           

 38 Alexander Dix, “Case Study : North America and the European Directive”, 
Paper Presented at 18th International Privacy and Data Protection Conference, Ottawa, 
Canada, 18-20 September 1996. 

 39 John R. Vacca, “The European Data Protection Directive: A Roadblock to 
International Trade?,”  The Privacy Papers : Managing Technology, Consumer, Employee, 
and Legislative Action , ed. Rebecca Herole (New York : CRC Press LLC, 2002), p.570. 
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ดวย และในปตอมาก็ไดมีการริเริ่มออกบัตรดังกลาวใหแกลูกคาของซิต้ีแบงคใน
ประเทศเยอรมัน  

ประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นตามมาจากการออกบัตรดังกลาวคือ มีการวิพากษ
วิจารณกันอยางกวางขวางวา บริษัท Deutsche Bahn AG ไดขายขอมูลของลูกคาเดิม
ของบริษัทไปใหแกธนาคารซิต้ีแบงคซึ่งมีสํานักงานใหญในประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือ
ใชเปนขอมูลในการทําธุรกิจตลาดแบบตรง (direct marketing business) ซึ่งเปนเหตุ
ใหหนวยงานทองถ่ินดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศเยอรมันไดออกมา
วิพากษวิจารณแบบฟอรมในการขอใชบัตร BahnCard แบบใหม โดยเฉพาะอยางยิ่ง
รายละเอียดเกี่ยวกับความนาเชื่อถือทางดานการเงิน (creditworthiness) ซึ่งเห็นวา  
ไมจําเปนตองรวบรวบขอมูลดังกลาวเนื่องจากผูย่ืนใบสมัครมีความประสงคเพียงแค
บัตรโดยสารรถไฟเทานั้น 

ตอมาไมนานหลังจากที่มีการตอตานโดยองคกรดานคุมครองผูบริโภคและ
หนวยงานดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเยอรมัน Deutsche Bahn AG และ
ธนาคารซิต้ีแบงคก็ไดมีการเจรจาเพื่อจัดทําขอตกลงเกี่ยวกับการออกบัตรชนิดใหม 
โดยเปดโอกาสใหประชาชนสามารถเลือกที่จะใชบัตร BahnCard แบบปกติซึ่งไมมี 
คุณสมบัติเปนบัตรเครดิต หรือจะเลือกเปนบัตรชนิดใหมที่สามารถเปนบัตรเครดิตได
ในเวลาเดียวกัน 

และภายหลังจากมีการแกไขกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศ
เยอรมันในป ค.ศ. 1995 ก็เปนผลเหตุใหกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลแหงเบอร-
ลิน (Berlin Data Protection Commissioner) มีอํานาจที่จะพิจารณาปญหาดังกลาว
ของบริษัท Deutsche Bahn AG ซึ่งกรรมการมีความเห็นวาบริษัท Deutsche Bahn 
AG มีฐานะเปนผูรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของผูโดยสารในลําดับแรก (primary 
collector) ดังนั้น จึงไมควรอนุญาตใหบริษัทคูสัญญาอื่นรับโอนไปซึ่งขอมูลสวนบุคคล
ของผูโดยสารไปทั้งหมด ในกรณีนี้เนื่องจากบริษัทคูสัญญาเปนบริษัทที่มีสํานักงาน
ใหญในประเทศสหรัฐอเมริกา จึงเทากับวาการโอนขอมูลผู โดยสายของบริษัท
Deutsche Bahn AG เปนการโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังประเทศอื่นที่มิไดเปนสมาชิก 
EU ซึ่งแมวาในขณะนั้นประเทศเยอรมันจะยังมิไดแกไข Federal Data Protection Act 



 

การโอนขอมูลสวนบุคคลระหวางประเทศ ┆25 

ใหสอดคลองกับ EU Directive ก็ตาม แตกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลแหง  
เบอรลินก็เห็นวา การโอนขอมูลสวนบุคคลของผูโดยสารดังกลาวจะสามารถทําไดตอ
เมื่อมีเหตุใหโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศตามเงื่อนไขที่กําหนดไวใน Article 
25 และ 26 เทานั้น   

ดวยเหตุนี้เอง ทางบริษัท Deutsche Bahn AG และซิต้ีแบงคจึงไดพยายาม
หาวิธีการแกไขปญหาดังกลาวโดยการทําสัญญาคุมครอง ขอมูลสวนบุคคล (Data 
Protection Agreement) ร ะห ว า งกั น ใน เดื อ น
กุมภาพันธ ค.ศ. 1996  ซึ่งในขอสัญญาดังกลาวก็
ไดระบุหนาที่ของบริษัท Deutsche Bahn AG ใน
การใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่รวบรวม
มาจากผูโดยสารเพื่อใชกิจการเดินรถไฟ ในขณะที่
ธนาคารซิต้ีแบงคมีหนาที่ในการใหความคุมครอง
เกี่ยวกับ    ขอมูลเครดิตของผูโดยสารดวย ทั้งนี้ 
ทั้งสองบริษัทมีหนาที่รวมกันในการใหความคุม-
ครองเกี่ยวกับชื่อและที่อยูของผูถือบัตร  

นอกจากนี้ ในระหวางธนาคารสาขาของซิต้ีแบงคในเยอรมันและสหรัฐ
อเมริกาก็ไดทําสัญญาเกี่ยวกับการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลระหวางกันที่มีชี่อ
วา Agreement on Interterritorial Data Protection โดยมีเนื้อหาดังตอไปนี้  

1) คูกรณี (สํานักงานสาขาธนาคารซิต้ีแบงคในเยอรมันและสหรัฐอเมริกา) 
ตกลงใหนํากฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลมาใชบังคับแกการดําเนิน
การใดๆ เกี่ยวกับขอมูลของผูถือบัตร 

2) ขอมูลสวนบุคคลของลูกคาจะถูกประมวลผลในสหรัฐอเมริกาเพื่อ
ประโยชนในการจัดทําบัตรเทานั้น  

3) ธนาคารสาขาของซิต้ีแบงคทั้งที่อยูในเยอรมันและสหรัฐอเมริกาไมอาจ
โอนขอมูลสวนบุคคลไปยังบุคคลภายนอกเพื่อวัตถุประสงคดานการ
ตลาดได ยกเวนในสองกรณีดังตอไปนี้  
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- ขอมูลที่กรอกในใบสมัครเพ่ือรับบัตรโดยสารรถไฟซึ่งมีคุณสมบัติ
เปนบัตรครดิตไดอาจโอนไปยังบริษัทในเครือของซิต้ีแบงคไดเพ่ือ
วัตถุประสงค ในการใหบริการดานการเงิน  (market financial 
services) 

- ขอมูลที่กรอกในใบสมัครเพ่ือรับบัตรโดยสารรถไฟแบบปกติ อาจ
นําไปใชหรือโอนไปวัตถุประสงคในการทําการตลาดของบริษัท 
Deutsche Bahn AG ตัวอยางเชน เพ่ือเชิญชวนลูกคาใหทําการ
เปล่ียนแปลงบัตรโดยสารของตนซึ่งเปนแบบปกติไปเปนบัตรที่มี
คุณสมบัติเปนบัตรเครดิตไดดวย  

4) การกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลที่
สอดคลองกับกฎหมายเยอรมัน  

5) สํานักงานสาขาของธนาคารซิต้ีแบงคในสหรัฐอเมริกามีหนาที่ตอง   
แตงตั้ง เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (data protection super- 
visors) เพ่ือใหสอดคลองกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ
เยอรมัน  

6) ผูถือบัตรในประเทศเยอรมันมีสิทธิเรียกรองเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล
ของตนตอธนาคารซิต้ีแบงคในสหรัฐอเมริกาตามที่บัญญัติไวในกฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคลของเยอรมัน อาทิ การขอตรวจดูขอมูล  การ
รองขอลบขอมูล  การแกไขขอมูลใหถูกตอง  การเรียกคาเสียหาย   
ภายใตหลักความรับผิดเด็ดขาด  (strict liability) ภายใตกฎหมาย
เยอรมัน ทั้งนี้สามารถเรียกรองคาเสียหายไปยังบริษัท Deutsche Bahn 
AG , ธนาคารซิ ต้ีแบงคสาขาเยอรมัน หรือเรียกรองโดยตรงไปยัง
ธนาคารซิต้ีแบงคในสหรัฐอเมริกาได  

7) ธนาคารซิต้ีแบงคในสหรัฐเมริกายินยอมใหหนวยงานดานการคุมครอง
ขอมูลสวน บุคคลประเทศเยอรมัน อาทิ คณะกรรมการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล หรือตัวแทนที่ไดรับการแตงตั้งจากกรรมการคุมครองขอมูล
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สวนบุคคล เขาทําการตรวจสอบวาไดปฏิบัติตามหลักเกณฑคุมครอง 
ขอมูลสวนบุคคลหรือไม  

จากขอเท็จจริงขางตน ก็มีปญหาที่ตองพิจารณาวาขอสัญญาดังกลาว
สามารถใหการความคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เพียงพอ อันเขาขอยกเวนที่สามารถ
โอนขอมูลสวนบุคคลไปยังประเทศนอกสมาชิก EU ไดหรือไม40 ซึ่งก็มีผูเห็นวาการทํา-
สัญญาที่มีเง่ือนไขดังกลาวสามารถใหการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เพียงพอ 

ประเด็นตอมาคือ การทํา Agreement on Interterritorial Data Protection 
ระหวางสาขาธนาคารซิต้ีแบงคที่ ต้ังอยูในประเทศเยอรมันและสหรัฐอเมริกานั้น      
เจาของขอมูลก็มิไดเปนคูกรณีในสัญญาดวยแตอยางใด แตก็สามารถใชสิทธิบาง

ประการไดและยังสามารถบังคับใชสิทธิของตนโดย
ตรงตอศาลในประเทศเยอรมัน จึงยอมถือไดวา
สัญญาดังกลาวเปนสัญญาเพ่ือประโยชนของ

บุคคลภายนอก41  และเปนที่ยอมรับตามหลัก
กฎหมายประเทศเยอรมัน 

นอกจากนี้ มีขอสังเกตวาการระบุไวในสัญญาวาธนาคารซิต้ีแบงคในประเทศ
สหรัฐอเมริกาจะตองยอมใหกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเยอรมันเขาทําการ
ตรวจสอบวาไดปฏิบัติตามหลักเกณฑคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ระบุไวในสัญญาหรือ

                                                           
 40 EU Directive, Article 26 (2)  
 41 สัญญาเพ่ือประโยชนบุคคลภายนอกเปนสัญญาที่กอใหเกิดหน้ีแกคูสัญญาฝายใด

ฝายหน่ึงหรือทั้งสองฝายที่จะตองชําระหนี้ตามสัญญาใหแกบุคคลภายนอก บุคคลภายนอกนั้นเปน
บุคคลที่จะไดรับประโยชนจากสัญญา อยางไรก็ตามคูสัญญานั้นนอกจากกําหนดใหบุคคลภายนอกได
รับประโยชนจากสัญญาแลว อาจจะกําหนดใหบุคคลภายนอกตองชําระหนี้ตอบแทนใหดวยก็ได แต
จะไปบังคับใหบุคคลภายนอกกระทําการชําระหนี้ใหแกคูสัญญาเทานั้นอยางเดียวไมได เพราะเปน
เร่ืองของบุคคลภายนอกที่จะเลือกวาจะรับประโยชนตามสัญญาหรือไม ถาเลือกจะรับประโยชนตาม
สัญญาก็ตองชําระหนี้ตอบแทนตามที่ไดมีการกําหนดในสัญญา แตไมอยากชําระหนี้ก็ไมตองรับ
ประโยชนอันน้ัน , ดู อัครวิทย สุมาวงศ, คูมือการศึกษาประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยนิติ
กรรมและสัญญา (สํานักอบรมศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา) หนา 231.  



 

28┆การโอนขอมูลสวนบุคคลระหวางประเทศ   

ไมนั้น แทจริงแลวจะสามารถบังคับการใหเปนไปตามสัญญาไดมากนอยเพียงใด เนื่อง
จากในทางปฏิบัติกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเยอรมันอาจไมมีงบประมาณ
หรือบุคลากรที่เพียงพอในการเขาไปตรวจสอบดวยตนเองหรือมอบหมายใหองคกรอื่น
เขาทําการตรวจสอบในนามกรรมการได   

กรณีการโอนขอมูลหมายเลขโทรศัพทบริษัท General Motor42 
ในป ค.ศ. 2003 บริษัท General Motors มีแผนการที่จะจัดทําฐานขอมูล

หมายเลขโทรศัพทของพนักงานในสํานักงานสาขาตางๆ ทั่วโลกโดยจะเก็บฐานขอมูล
ดังกลาวไวในเครื่องใหบริการ (server) ของสํานักงานใหญซึ่งตั้งอยูในประเทศสหรัฐ
อเมริกา เพ่ือใหพนักงานของบริษัทจากทั่วโลกเขาถึงฐานขอมูลหมายเลขโทรศัพทดัง
กลาวได  แตปรากฏวาแผนการดังกลาวก็ตองลาชากวากําหนดการเดิมเนื่องจาก
ประสบปญหาจากกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสหภาพยุโรปที่เขมงวด โดย 
EU ใหความเห็นวา หมายเลขโทรศัพทของพนักงานเปนขอมูลสวนตัว ดังนั้น การโอน
ขอมูลดังกลาวไปยังประเทศอื่นนอกเหนือจากประเทศสมาชิก EU จึงไมอาจกระทําได
ในทันที ดังนั้น บริษัท General Motors จึงจําเปนจะตองศึกษาขอกฎหมายพรอมทั้ง
จัดทําเอกสารทางกฎหมายที่เกี่ยวของกับการโอนขอมูลขอมูล  เพ่ือใหสามารถโอน 
ขอมูลหมายเลขโทรศัพทของพนักงานจากสํานักงานสาขาซึ่งตั้งอยูในประเทศสมาชิก 
EU ไปยังสํานักงานใหญซึ่งตั้งอยูในประเทศสหรัฐอเมริกาเปน
ไปโดยชอบดวยกฎหมายภายในของประเทศนั้นๆ ซึ่งจาก
การดําเนินการดังกลาวก็ เปนเหตุ ใหบริษัท  General 
Motors ตองใชเวลาเพื่อดําเนินการดังกลาวขางตนเปน
เวลาถึ งหกเดือนจึ งจะแลวเสร็จ  ซึ่ ง Bob Rothman       
ผูปฏิบัติหนาที่เปนหัวหนาเจาหนาที่ดานการคุมครองขอมูลสวน
บุคคล (Chief Privacy Officer)  ของบริษัท General Motors  
ก็ไดใหความเห็นวา ผลจากหลักเกณฑการคุมครองขอมูลสวนที่เขมงวดของ EU 
                                                           

 42 David Sheer. “Europe’s New High-Tech Role: Playing Privacy Cop to 
World.” <http://cryptome.org/eu-dat-cop.htm>. October 2003.   
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ก็ไดสงผลใหบริษัท General Motors ตองสูญเสียงบประมาณและเวลามากเกินกวาที่
ควรจะเปนมาก43  

เพ่ือเปนการแกไขปญหาในระยะยาวบริษัท General Motors จึงไดจัดใหมี
เจาหนาที่เพ่ือปฏิบัติหนาที่ดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในสํานักงานสาขาแตละ
ประเทศ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติไดครบตามเงื่อนไขของกฎหมายคุมครองขอมูลสวน
บุคคลในแตละประเทศซึ่งมีความแตกตางกัน และตอมาบริษัท General Motors ก็ได
จัดตั้งสํานักงานคุมครองขอมูลสวนบุคคลกลาง (global privacy center) เพ่ือทําหนาที่
ประสานงานระหวางเจาหนาที่ดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในประเทศตางๆ ทั่ว
โลก44 

อนึ่ง แมตอมาภายหลังจากประเทศสหรัฐอเมริกาไดจัดทําขอตกลง Safe 
Harbor กับ  Commission แลวก็ตาม  แตบริษัท  General Motors ก็หาได เขารวม  
โครงการดังกลาวแตอยางใดเนื่องจากหากบริษัทจะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑใน  
โครงการ Safe Harbor แลวก็จะตองใชระยะเวลาหลายเดือนในการสํารวจวาฐาน    
ขอมูลหมายเลขโทรศัพทของพนักงานที่จะจัดทําขึ้นนั้นจะถูกใชโดยบุคคลใดและใน
ประเทศใด45 

สํานักงานใหญของ General Motors ในสหรัฐอเมริกาจึงไดแจงไปยัง
พนักงานในสํานักงานที่ต้ังอยูในประเทศสมาชิก EU วาจะมีการโอนขอมูลหมายเลข
โทรศัพทของพนักงานไปยังสํานักงานใหญในสหรัฐอเมริกา โดยสํานักงานใหญรับรอง
วาจะปฏิบัติตามหลักเกณฑกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศสมาชิก EU 
ทั้งนี้ หากพนักงานคนใดประสงคคัดคานการโอนดังกลาวก็จะจัดใหมีบุคคลภายนอก
ทําหนาที่เปนผูใกลเกล่ีย (third-party mediator) ใหเพ่ือแกปญหาดังกลาวในที่สุด 
บริษัท General Motors จึงไดจัดทําสัญญาโอนขอมูลสวนบุคคลเพื่อใหสํานักงานสาขา
ตางๆ ทั่วโลกกวา 200 สาขา ลงนามในสัญญาซึ่งมีขอความวาสํานักงานสาขาแตและ

                                                           
 43 Ibid.  
 44 Ibid. 
 45 Ibid. 
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แหงจะไมใชฐานขอมูลหมายเลขโทรศัพทที่จัดทําขึ้นนั้นในทางมิชอบ อาทิ การขาย 
ขอมูลไปใหผูประกอบธุรกิจโดยใชการตลาดแบบตรง เปนตน  

กรณีของผูประกอบการสายการบินในสหรัฐอเมริกา46 
ในป  1998 คณ ะก รรมก ารคุ ม ค รอ งข อมู ลส วน บุ คคลของสวี เด น 

(Datainspektionen Fleminggatan)47 ได มี คํ า ส่ั งให บ ริษั ท สายการบิ นอ เม ริกั น  
(American Airlines)  ทําการลบขอมูลดานสุขภาพ (health) ขอมูลดานการรักษา
พยาบาล (medical detail)48 ของผูโดยสารสัญชาติสวีเดนในทันทีภายหลังจากไดเดิน
ทางถึงที่หมายแลวในทุกเที่ยวบิน  เวนแตจะไดรับการยินยอมจากผูโดยสารโดยชัด-
แจง (explicit consent) วาอนุญาตใหทําการเก็บขอมูลนั้นตอไปนี้  ซึ่งปกติแลวจะมี
การเก็บขอมูลตางๆ เหลานี้ในขณะที่ทําการจองตั๋วเครื่องบิน และจากผลของคําส่ัง  
ดังกลาวนี้เองที่สงผลใหบริษัทสายการบินอเมริกันไมสามารถสงขอมูลไปยังศูนยกลาง
ระบบการจองตั่วโดยสาร (SABRE central reservation system) ที่ต้ังอยูในประเทศ
สหรัฐอเมริกาได  

ตอมาบริษัทสายการบินอเมริกันก็ไดย่ืนอุทธรณคําส่ังขางตนตอศาลปกครอง
ชั้นตน (County Administrative Court) ในประเทศสวีเดน  โดยใหเหตุผลวา การขอ-
ความยินยอมจากผูโดยสารโดยชัดแจงเพ่ือใหมีการโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังสหรัฐ
อเมริกานั้นไมสามารถทําไดในทางปฏิบัติ (impractical) อีกทั้งกอใหเกิดความไม-
สะดวกแกผูโดยสารเนื่องจากจําเปนตองใหขอมูลใหมทุกครั้งที่จองตั๋วเครื่องบินกับทาง
บริษัท  

อยางไรก็ตาม ศาลปกครองก็ไมเห็นดวยกับขออุทธรณดังกลาว โดยกลาววา 
เหตุผลเกี่ยวกับความไมสะดวกของผูโดยสารไมอาจนํามาใชเปนขอยกเวนในการ

                                                           
 46 John R. Vacca, p.572. 
 47 สามารถสืบคนรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ <http://www.datainspektionen.se/> 
 48 ตัวอยางเชน อาหารที่ทําใหเกิดอาการแพ (allergies), อาการหืดหอบ (asthma), 

การงดอาหาร (dietary) 
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บังคับใชกฎหมายได หลังจากนั้นก็ไดมีการยื่นอุทธรณตอไปยังศาลปกครองสูงสุด   
ซึ่งศาลปกครองสูงสุดก็ไดยกคํารองอุทธรณดังกลาวเชนกัน  
 
3.2  ผลกระทบตอผูประกอบการในประเทศไทย 

เคยมีปญหาที่เกิดขึ้นอันเนื่องจากหลักเกณฑการโอนขอมูลสวนบุคคลของ
ประเทศสมาชิก EU เกิดขึ้นแลวในประเทศไทยกรณีที่ บริษัท การบินไทย จํากัด (ใน
ขณะนั้น) ไดรับการสอบถามจากสายการบินลุฟทานซาวาประเทศไทยมีหลักเกณฑ
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือไม เนื่องจากจําเปนตองมีการโอนขอมูลผูโดยสาย
จากชาติยุโรปมาใหบริษัทการบินไทยในประเทศไทยดวย ซึ่งบริษัทการบินไทยก็ได   
ชี้แจงวา เนื่องจากประเทศไทยมีพระราชบัญญัติวาดวยขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 ที่ใหการคุมครองขอมูลสวนบุคคลซึ่งการบินไทยก็เปนหนวยงานของรัฐ 
ซึ่งตกอยูภายใตบังคับของพระราชบัญญัติดังกลาวดวย แตอยางไรก็ตาม ก็ไดมีการจัด
ทําสัญญาโอนขอมูลสวนบุคคลระหวางบริษัทการบินไทยกับสายการบินลุฟทานซาใน
เวลาตอมา49  

3.3 การแกปญหาของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาโดย Safe Harbor  
แมสหรัฐอเมริกาจะมีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลหลายฉบับ ไดแก 

Privacy Act 1974, Fair Credit Reporting Act 1970, Health Insurance Portability 
and Accountability Act 1996, Children’s On line Privacy Protection Act 1998,  
Financial Modernization Act 1999 รวมไปถึงการมีกลไกกํากับดูแลตนเอง (self-
regulation)50 โดยการจัดทํานโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) 
หรือ Code of Conduct ของภาคอุตสาหกรรมตางๆ  
                                                           

 49 สัมภาษณ สิทธินัย  จันทรานนท , นิติกร 6 บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน), 
10 มีนาคม 2547  

 50 ในกรณีที่ไมปฏิบัติตามกลไกกํากับดูแลตนเองที่ไดประกาศไว FTC ก็มีอํานาจ   
ส่ังการใหปฏิบัติตามกลไกกํากับดูแลตนเองดังกลาวและกําหนดใหชําระคาเสียหายแกผูบริโภคได 
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แตอยางไรก็ตาม ประเทศสหรัฐอเมริกาก็หาไดรับการพิจารณาจากประเทศ
สมาชิก EU วามีระดับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในระดับที่เพียงพอแตอยางใด โดย
ปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหประเทศสมาชิก EU มองวาประเทศสหรัฐอเมริกาไม
สามารถใหการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในระดับที่เพียงพอคือ การไมมีองคกรระดับ
ชาติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลโดยเฉพาะนั่นเอง51   

เพ่ือหลีกเล่ียงปญหาที่จะเกิดขึ้นตอไปอันเนื่องจากการโอน-
ขอมูลสวนบุคคลรัฐบาลประเทศสหรัฐอเมริกาโดยกระทรวง
พาณิ ชย  (Department of Commerce) จึงได เริ่ม เจรจากับ 
Commission เพ่ือหาทางในการสรางความเชื่อมั่นวาประเทศ
สหรัฐอเมริกามีระดับการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลใน
ระดับที่เพียงพอ และสรางความมั่นใจในการโอนขอมูลสวนบุคคล
จากประเทศสมาชิก EU ไปยังสหรัฐอเมริกาได  

ผลจากการเจรจาเปนเวลาสองประหวาง Commission และสหรัฐอเมริกา  
ดังกลาว ก็ไดกอใหเกิดขอตกลงระหวาง Commission กับรัฐบาลสหรัฐอเมริกาที่เรียก
วา ขอตกลง “Safe Harbor Principles” เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม ค.ศ. 2000 โดยขอ- 
ตกลงดังกลาวมีหลักการสําคัญวา บริษัทหรือองคกรใดที่เขารวมในโครงการ Safe 
Harbor จะสามารถรับโอนขอมูลสวนบุคคลจากประเทศสมาชิก EU ไดอยางปราศจาก
ขอจํากัดใดๆ ทั้งนี้ บริษัทหรือองคกรที่เขารวมโครงการ52ดังกลาวจะตองปฏิบัติตาม
หลักการ คุมครองขอมูลสวนบุคคลใน 7 ประการดังตอไปนี้  
 
                                                                                                                                   
โดยอาศัยอํานาจตาม Section 5 ของ Federal Trade Commission Act (15 U.S.C. A. 41) เน่ือง
จากถือวาเปนการกระทําที่ เขาขายไมเปนธรรมและเปนการหลอกลวงผูบริโภค (unfair and 
deceptive acts or practice)     

 51 John R. Vacca, p.571. 
 52องคกรหรือหนวยงานที่เขารวมโครงการดังกลาวไดจะตองเปนองคกรหรือหนวย

งานที่ตกอยูภายใตบังคับของ FTC และกระทรวงการขนสง (Department of Transportation: DOT) 
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• หลักการแจงใหทราบ (Notice) 
ผูประกอบการจะตองแจงใหเจาของขอมูลทราบถึงวัตถุประสงคในการ    

รวบรวมและประมวลผลขอมูลสวนบุคคล รวมไปถึงจะนําขอมูลสวนบุคคลไปใชหรือ
เปดเผยในกรณีใดบาง อีกทั้งวิธีการที่เจาของขอมูลจะใชสิทธิในการควบคุมหรือจํากัด
การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของตน  

 หลักการใหสิทธิเลือก (Choice) 
ผูประกอบการจะตองใหสิทธิแกเจาของขอมูลในการหามมิใหมีการใชและ

ประมวลผลขอมูลของตนอีกตอไป (Opt-out) หรือหากเปนกรณีขอมูลสวนบุคคลชนิด
พิเศษ (sensitive) อาทิ ขอมูลดานสุขภาพ เชื้อชาติ ก็จะตองไดรับอนุญาตใหเก็บ  
รวบรวมขอมูล (Opt-in ) จากเจาของขอมูลเสียกอน   

• หลักการหามโอนขอมูลตอ (Onward Transfer)  
ผูประกอบการจะตองใหการรับรองวา จะไมโอนหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

ไปยังบุคคลอื่นตอไป เวนแตจะไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลเสียกอน ทั้งนี้ 
บุคคลผูรับโอนขอมูลสวนบุคคลตอไปนั้นจะตองเปนองคกรที่เขารวมโครงการ Safe 
Harbor หรือเปนองคกรที่ตกอยูภายใตผลการบังคับของ Directive หรือไดทําสัญญา
การโอนขอมูลสวนบุคคล (transborder data flow agreement) 

• หลักการรักษาความปลอดภัย (Security)  
ผูประกอบการจะตองมีนโยบายและมาตรการรักษาความปลอดภัยในขอมูล

สวนบุคคลที่เพียงพอ เพ่ือปองกันการใช (use) หรือเปดเผย (disclose) โดยมิชอบ 
ตลอดจนปองกันการทําใหเสียหาย (loss) หรือทําลายซึ่งขอมูลสวนบุคคล  

• หลักความถูกตองแทจริงของขอมูล (Data Integrity) 
  ขอมูลที่บริษัทหรือองคกรจะนําไปประมวลผลนั้นจะตองเปนขอมูลที่มีความ-
ถูกตองแทจริง (Integrity) มีความครบถวน (complete)  และเปนปจจุบัน   
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• หลักการเขาถึงขอมูล (Access) 
ผูประกอบการจะตองเปดโอกาสใหเจาของขอมูลเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของ

ตน ตลอดจนใหสิทธิแกเจาของขอมูลในการลบ หรือแกไขขอมูลสวนบุคคลของตนให
ถูกตองภายใตเง่ือนไขและวิธีการอันสมเหตุสมผล  

• หลักการบังคับใช (Enforcement) 
ผูประกอบการจะตองเผยแพรวิธีการระงับขอพิพาทที่เกิดขึ้นอันเนื่องจาก  

ขอมูลสวนบุคคลและจะตองปฏิบัติตามวิธีการดังกลาว ทั้งนี้ วิธีการระงับขอพิพาท   
ดังกลาวจะตองครอบคลุมถึงการใหสิทธิแกเจาของขอมูลในการรองเรียน (complain) 
เพ่ือใหมีการสอบสวนและชี้ขาดในกรณีที่มิไดปฏิบัติตามหลักเกณฑการคุมครองขอมูล
สวนบุคคลตาม Safe Harbor  ตามขอรองเรียนของเจาของขอมูล 
 
การเขารวม Safe Harbor 

ผูประกอบการที่ตองการเขารวมโครงการ Safe Harbor ก็จะตองดําเนินการ
ใหสอดคลองกับหลักเกณฑทั้ง 7 ประการขางตน โดยในการปฏิบัติใหสอดคลองกับ
หลักเกณฑดังกลาวบริษัทหรือองคกรก็สามารถเลือกที่จะดําเนินการในทางใดทางหนึ่ง 
ดังนี้ 

1) เขารวมโครงการกลไกกํากับดูแลตนเองที่มีหลักการสอดคลองกับหลัก
เกณฑของ Safe Harbor  

2) จัดทํานโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) ของ    
ตนเองที่สอดคลองกับหลักเกณฑของ Safe Harbor53  

 

                                                           
 53 International Trade Administration, Department of Commerce, “Safe Harbor 

Overvies” The Privacy Papers : Managing Technology, Consumer, Employee, and 
Legislative Action, ed. Rebecca Herole (New York : CRC Press LLC, 2002), p.620. 
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ห ลังจากนั้ น ก็ ย่ื น หนั ง สื อ ไป ยั งก ระท รวงพ าณิ ชย  (Department of 
Commerce: DOC) เพ่ือแจงใหทราบวาบริษัทหรือองคกรของตนจะปฏิบัติตามหลัก
เกณฑใน Safe Harbor ทั้ง 7 ประการขางตน โดยในหนังสือดังกลาวจะตองระบุราย-
ละเอียดตางๆ ตามที่ Safe Harbor กําหนดไวดวย อาทิ รายละเอียดเกี่ยวกับการ
ดําเนินการใดๆ ตอขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับจากประเทศสมาชิก EU, หนวยที่ทําหนาที่
รับขอรองเรียนหรือรองขอเพ่ือเขาถึงขอมูลจากเจาของขอมูล กระบวนการระงับ      
ขอพิพาทในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตามคํารองเรียนจากเจาของขอมูล และเมื่อบริษัท
หรือองคกรดังกลาวไดผานการตรวจรายละเอียดตางๆ เกี่ยวในการสมัครเปนที่    
เรียบรอยแลวก็จะไดรับการประกาศการเปนสมาชิกโครงการ Safe Harbor ผาน
เว็บไซตของกระทรวงการสงออก (Department of Export)54  

 
ประโยชนจากการเขารวม Safe Harbor ของผูประกอบการ  
 ประโยชนที่บริษัทหรือองคกรจะไดรับจากการเขารวมโครงการ Safe Harbor 
คือ มีผลผูกพันใหประเทศสมาชิก EU ยอมรับวาบริษัทหรือองคกรนั้นๆ สามารถให
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลในระดับที่เพียงพอ55 และสามารถดําเนินการโอนขอมูล
สวนบุคคลจากประเทศสมาชิก EU ไดตอไป และยังสามารถชวยใหลดขั้นตอนการ 
                                                           

 54 สามารถตรวจสอบรายชื่อบริษัทหรือองคกรที่เขารวมโครงการ Safe Harbor ไดที่ 
<http://www.export.gov/safeharbor/> 

 55 EU Directive, Article 25(6) 
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โอนขอมูลสวนบุคคลที่ยุงยากไดดวย เนื่องจากหากประเทศสมาชิก EU ใดมีบท
บัญญัติใหตองมีการขออนุญาตโอนขอมูลสวนบุคคลกอน ก็ไมจําเปนตองย่ืนคํารองขอ
เพ่ือโอนขอมูลสวนบุคคลอีกตอไป นอกจากนี้ ยังสามารถทําใหองคกรหรือหนวยงาน
ตางๆ สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑของ EU Directive ไดงายขึ้นและมีตนทุนที่ตํ่า 
ซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่งแกประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม56 
 
 

 

                                                           
 56 International Trade Administration, Department of Commerce, p.620. 
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บทที่ 4 
ผูประกอบการจะตองทําอยางไร 

เมื่อจําเปนตองโอนขอมูลสวนบุคคลไปตางประเทศ 
 
 

 
4.1 สิ่งที่ผูประกอบการควรรูเมื่อตองโอนขอมูลสวนบุคคลไป

ตางประเทศ 
 

การโอนขอมูลสวนบุคคลกับประเทศในกลุมสหภาพยุโรป  
สําหรับประเทศสมาชิก EU นั้น สวนใหญก็ไดบัญญัติกฎหมายคุมครอง    

ขอมูลสวนบุคคลในสวนที่เกี่ยวของกับการโอนขอมูลสวนบุคคลตามแนวทางของ EU 
Directive กลาวคือหามมิใหโอนขอมูลไปยังประเทศนอกสมาชิก EU เวนแตประเทศที่
รับโอนขอมูลนั้นมีการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในระดับที่เพียงพอ อยางไรก็ตาม 
ประเทศสมาชิก EU ก็ไดกําหนดหลักเกณฑปลีกยอยในการพิจารณาวาประเทศใดมี
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลในระดับที่เพียงพอแตกตางกันพอสมควร อาทิ  

ประเทศฝรั่งเศส โปรตุเกส และสเปน ไดใหอํานาจแกคณะกรรมการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลในการพิจารณาวาประเทศนอกสมาชิกใดมีการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลในระดับที่เพียงพอ นอกเหนือจากประเทศที่ไดรับการพิจารณาชี้ขาดจาก 
Commission  ในขณะที่ประเทศเบลเยี่ยม57 เนเธอแลนด และสวีเดน ไดใหอํานาจแก

                                                           
 57 โดยการประกาศเปนพระราชกฤษฎีกา 
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รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรมหรือรัฐบาลในการพิจารณาดังกลาว สวนประเทศอื่น
ที่เหลืออีก 9 ประเทศหาไดใหอํานาจแกคณะกรรมการหรือหนวยงานของรัฐในการใช
อํานาจดังกลาวแตอยางใด ทั้งนี้ แนวโนมในการพิจารณาระดับการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลในปจจุบันจะยึดถือตามคําชี้ขาดของ Commission เปนสําคัญ  ทั้งนี้ หาก
ประเทศใดยังไมไดรับการพิจารณาชี้ขาดจาก Commission ดังกลาว ก็เปนดุลพินิจ
ของผูควบคุมขอมูลในการประเมินวาประเทศที่จะรับโอนขอมูลสวนบุคคลนั้นมีการ  
คุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ดีพอหรือไม 

การโอนขอมูลสวนบุคคลกับประเทศอื่น 
โดยทั่วไปแลวการพิจารณาวาประเทศใดมีการใหความคุมครองขอมูลสวน

บุคคลในระดับที่เพียงพอหรือไมในประเทศซึ่งมิไดเปนสมาชิก EU ก็มีลักษณะเชน
เดียวกับที่กําหนดในกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศสมาชิก EU กลาว
คือ เปนดุลยพินิจของผูควบคุมขอมูลหรือผูที่ตองการโอนขอมูลสวนบุคคลในการ
ประเมินวาการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลในประเทศที่จะรับโอนขอมูลมีระดับที่
เพียงพอหรือไมโดยไมจําเปนตองขออนุญาตจากคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลเสียกอน อยางไรก็ตาม คณะกรรมการก็มีอํานาจที่จะตรวจสอบการโอนขอมูล 
ดังกลาวหากพบขอสงสัยหรือไดรับคํารองเรียนวาการโอนขอมูลสวนบุคคลโดยฝาฝน
บทบัญญัติของกฎหมาย และหากพบวา   ขอสงสัยหรือคํารองเรียนดังกลาวเปนความ
จริง คณะกรรมการก็มีอํานาจในการออกคําส่ังใหมีการแกไขหรือดําเนินการใหถูกตอง 
หากยังคงฝาฝนคําส่ังดังกลาวอยูตอไปก็เปนสาเหตุหนึ่งในการถูกมาตรการบังคับทาง
กฎหมายได โดยประเทศที่ใชหลักเกณฑเชนวานี้ไดแก ฮองกง58 
 อยางไรก็ตาม ในบางประเทศก็ไดใหอํานาจแกคณะกรรมการคุมครอง 
ขอมูลในการประกาศวาประเทศใดเปนประเทศซึ่งมีใหการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใน
ระดับที่เพียงพอตัวอยางเชน ฮองกงก็ไดบัญญัติกฎหมายโดยใหอํานาจแกคณะ

                                                           
 58 Office of the Privacy Commissioner for Personal Data, Hong Kong. 
“Transfer of Personal Data Outside Hong Kong : Some Common Question.” 
<http://www.pco.org.hk/english/publications/fact1_intro_1.html>. April 1997.  



 

การโอนขอมูลสวนบุคคลระหวางประเทศ ┆39 

กรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในการประกาศรายชื่อประเทศที่ไดพิจารณาเห็นวา
มีการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในระดับที่เพียงพอ59 แตปรากฏวาจนถึงปจจุบันคณะ
กรรมการก็ยังไมไดมีออกประกาศดังกลาวแตอยางใด60  
 
4.2  ทางเลือกของผูประกอบการเมื่อจําเปนตองโอนขอมูล 

สวนบุคคลไปตางประเทศ 
แมวาปจจุบันประเทศไทยจะยังไมมีกฎหมายกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการ

โอนขอมูลสวนบุคคลไปตางประเทศก็ตาม61 โดยมีแตเพียงแนวปฏิบัติที่ออกโดยบาง
หนวยงานเทานั้น ดังจะเห็นไดจากการจัดทําแนวปฏิบัติสําหรับการโอนขอมูลสวน
บุคคลไปตางประเทศโดยธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งออกเปนหนังสือเวียน ที่ ธปท. 
สนส. (01) ว.1191/2546) เรื่อง แนวปฏิบัติในการใชบริการ  ดานเทคโนโลยีสาร-
สนเทศจากผูใหบริการรายอื่น (IT Outsourcing) เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2546  ใน

                                                           
 59 Personal Data (Privacy) Ordinance, Section 34(3) 
 60 White & Case LLP, “2003 Data Privacy Survey : Cross-Border Transborder 

of Personal Data in 22 Major Jurisdictions”, Paper presented at Third  Annual Global 
Privacy Symposium, New York, 14 May 2003. 
 61 รางกฎหมายที่เสนอโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดมีการ
กําหนดหลักเกณฑดังกลาวไววา  
               “หามมิใหมีการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังประเทศซึ่งมิไดมีบทบัญญัติใน
การใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลในระดับที่เทาเทียมกันในสาระสําคัญเชนเดียวกับบทบัญญัติ
แหงพระราชบัญญัติน้ี เวนแตในกรณีดังตอไปน้ี  
                 (1) ไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล 
                  (2) เปนความจําเปนเพื่อชําระหนี้ตามความผูกพันที่เปนผลของสัญญาซึ่งเจาของ 
ขอมูลเปนคูสัญญาหรือเปนสัญญาระหวางหนวยงานกับบุคคลอื่นที่เปนไปเพื่อประโยชนของเจาของ
ขอมูล  
                 (3) กระทําเพื่อประโยชนของบุคคลซึ่งไมสามารถใหความยินยอมได 

        (4) กรณีอื่นใดตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด” 
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หลักการขอ 4 วรรคสอง ซึ่งระบุวา “สําหรับสถาบันการเงินที่เคยไดรับอนุญาตจาก
ธนาคารแหงประเทศไทยในเรื่องการใชบริการดานงานเทคโนโลยีสารสนเทศจากผูให
บริการรายอื่นหรือการนําขอมูลไปประมวลผลในตางประเทศโดยมีเง่ือนไขประกอบ ให
ยกเลิกเง่ือนไขดังกลาวและใหถือปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้แทน อยางไรก็ดี สถาบันการ
เงินยังคงสามารถปฏิบัติตามขอตกลงหรือสัญญาเดิมที่ไดทําไวกับผูใหบริการไดจน
กวาจะมีการเปลี่ยนแปลง ตออายุหรือจัดทําขอตกลงหรือสัญญาใหม” ซึ่งปรากฏวาใน
รายละเอียดของแนวปฏิบัติดังกลาวหาไดกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการนําขอมูลไป
ประมวลผลในตางประเทศไวแตอยางใด ซึ่งจากเนื้อความดังกลาวแสดงใหเห็นวา 
ปจจุบันการโอนขอมูลสวนบุคคลโดยสถาบันการเงินในประเทศไทยไปยังสํานักงาน
ใหญหรือสํานักงานสาขาในตางประเทศ หรือการโอนขอมูลไปยังผูใหบริการดานงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งตั้งอยูในตางประเทศสามารถดําเนินการไดโดยปราศจาก
เง่ือนไขใดๆ  ดังนั้นเพ่ือหลีกเล่ียงปญหาที่อาจเกิดขึ้นกับประเทศที่มีหลักเกณฑ      
ขอจํากัดการโอนขอมูลสวนบุคคลที่เขมงวดผูประกอบการก็สามารถดําเนินการเกี่ยว
กับการโอนขอมูลสวนบุคคลไดในหลายรูปแบบ ไมวาจะโดยการทําสัญญาโอนขอมูล
สวนบุคคล การจัดทํานโยบายหรือกฎเกณฑการใหความคุมครองภายในองคกร 
(Binding Corporate Rules) หรือการประเมินผลกระทบตอความเปนอยูสวนตัว 
(Privacy Impact Assessment)  

การจัดทําสัญญาโอนขอมูลสวนบุคคล 
ในกรณีที่มีการทําสัญญาโอนขอมูลสวนบุคคลจากประเทศสมาชิก EU ไปยัง

ประเทศนอกสมาชิกโดยใชสัญญาแมแบบที่จัดทําขึ้นโดย Commission นั้น ก็จะมีผล
วาทั้งผูโอนและผูรับขอมูลจะตองรับผิดรวมกันหากเจาของขอมูลไดรับความเสียหาย
อันเนื่องจากผลของการโอนขอมูลสวนบุคคลนั้น ซึ่งเจาของขอมูลมีสิทธิเลือกวิธีการ
ระงับขอพิพาทในรูปแบบตางๆ  ได เอง ไมวาจะเปนการไกล เก ล่ียขอพิพาท 
อนุญาโตตุลาการหรือแมแตการฟองรองตอศาล โดยกฎหมายที่นํามาปรับใชบังคับกับ
สัญญาแมแบบดังกลาว ก็ไดมีการกําหนดใหนําเอากฎหมายภายในของประเทศ
สมาชิก EU ที่ผูโอนขอมูลไดจัดตั้งขึ้นมาใชบังคับกับสัญญาที่ไดจัดทําขึ้น ดังจะเห็นได
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ตัวอยางในสัญญาแมแบบในการโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังผูควบคุมขอมูลใน       
ตางประเทศนั้น ซึ่งกําหนดรายละเอียดในหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้  

• ชื่อ สถานที่ต้ัง ของผูโอนขอมูล (Exporter) 
• ชื่อ สถานที่ต้ัง ของผูรับโอนขอมูล (Importer) 
• คํานิยาม “ขอมูลสวนบุคคล”,  “ผูโอนขอมูล”, “ผูรับโอนขอมูล” 
•    รายละเอียดของการโอนขอมูล (กําหนดใหคูสัญญากรอกรายละเอียด

ในเอกสารผนวกทายขอสัญญา) ซึ่งไดแก ลักษณะการดําเนินการผูโอนขอมูลที่เกี่ยว-
ของกับการโอนขอมูล ลักษณะการดําเนินการผูรับโอนขอมูลที่เกี่ยวของกับการโอน- 
ขอมูล เจาของขอมูลในขอมูลที่โอน (คูสัญญาจะตองระบุถึงประเภทของเจาของขอมูล
ดวย) วัตถุประสงคของการโอนขอมูล (คูกรณีจะตองระบุเหตุผลความจําเปนในการ
โอนขอมูล) ประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่มีการโอน (จะตองระบุประเภทของขอมูล
สวนบุคคลที่จะมีการโอน) ประเภทของขอมูลสวนบุคคลชนิดพิเศษ (sensitive data) ที่
มีการโอน (จะตองระบุประเภทของขอมูลสวนบุคคลชนิดพิเศษวามีประเภทใดบาง)   
ผูรับโอนขอมูลตอ (recipients) (ขอมูลสวนบุคคลที่โอนไปยังผูรับโอนนั้นอาจถูกโอน
ตอไปยังบุคคลอื่นไดตามที่ระบุไวเทานั้น) ระยะเวลาการเก็บรักษาขอมูล (ขอมูลสวน
บุคคลจะถูกจัดเก็บไวภายหลังการโอนไมเกินระยะเวลาที่คูกรณีตกลงกัน) ขอสัญญา
เพ่ือประโยชนของบุคคลที่สาม (Third-party beneficiary clause) (เจาของขอมูล
สามารถบังคับใชสิทธิของตนแมมิไดเปนคูสัญญา) สิทธิที่จะไดรับแจงลวงหนาวาขอมูล
ที่จะโอนไปนั้นเปนขอมูลสวนบุคคลชนิดพิเศษ และขอมูลดังกลาวจะถูกโอนไปยัง
ประเทศที่มีระดับการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ไมเพียงพอ  สิทธิในการรอง
ขอสําเนาสัญญาโอนขอมูลสวนบุคคล  การยื่นขอซักถามหรือขอสงสัยใดๆ เกี่ยวกับ
การประมวลผลขอมูล  การเรียกรองคาเสียหายอันเนื่องจากการละเมิดขอสัญญาเพื่อ
ประโยชนบุคคลภายจากคูสัญญา   สิทธิในการเลือกใชวิธีการระงับขอพิพาท เปนตน  
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• หนาท่ีของผูโอนขอมูล (Obligations of the data exporter )  
ผูโอนขอมูลมีหนาที่ตางๆ ดังตอไปนี้ การประมวล และการโอนขอมูลสวนบุคคลจะ
ตองปฏิบัติใหสอดคลองกับบทบัญญัติของกฎหมายภายในของประเทศสมาชิก EU ที่
ผูโอนขอมูลมีสถานที่ทําการงานตั้งอยู ในกรณีที่ขอมูลที่จะโอนไปนั้นเปนขอมูลสวน
บุคคลชนิดพิเศษ จะตองแจงไปยังเจาของขอมูลใหทราบลวงหนาวาขอมูลสวนบุคคล
ของเจาของขอมูลจะถูกโอนไปยังประเทศที่มีระดับการใหความคุมครองขอมูลสวน
บุคคลที่ไมเพียงพอ การจัดทําสําเนาขอสัญญาโอนขอมูลสวนบุคคลใหแกเจาของ    
ขอมูลเมื่อไดรับการรองขอ  การดําเนินการเพื่อสนองตอบตอขอซักถามหรือขอสงสัย
ใดๆ เกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลตามที่ไดจากเจาของขอมูลหรือหนวยงานดานการ
โอนขอมูลสวนบุคคลภายใตระยะเวลาอันควร  

• หนาท่ีของผู รับโอนขอมูล  (Obligations of the data importer)   
ไดแก ผูรับโอนขอมูลจะตองปฏิบัติตามขอสัญญานี้โดยไมสามารถอางไดวาเหตุแหง
การไมปฏิบัติตามขอสัญญาไดวาจําเปนตองปฏิบัติตามที่กฎหมายบัญญัติไวซึ่งมีสําระ
สําคัญที่แตกตางจากที่กําหนดไวในขอสัญญา นอกจากนี้ ยังมีหนาที่ตองแจงไปยัง    
ผูโอนขอมูลและหนวยงานดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ผูโอนขอมูลมีสถานที่ทํา
การตั้งอยูในกรณีที่ผูโอนขอมูลมีสิทธิระงับการโอนขอมูล และ/หรือยุติขอสัญญา    
นอกจากนี้ จะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่กําหนดไวใน
ภาคผนวก 2 โดยเครงครัด (หลักเกณฑเปนหลักการเดียวกับที่กําหนดไวใน EU 
Directive แตไดเพ่ิมหลักเกณฑเกี่ยวกับขอจํากัดการโอนขอมูลสวนบุคคลตอ (onward 
transfer) เอาไวดวย  รวมท้ังตอบขอซักถามหรือสงสัยแกผูโอนขอมูลหรือเจาของขอูล
ภายในเวลาอันควร รวมถึงการใหความรวมมือกับพนักงานเจาหนาที่ในการบังคับการ
ใหเปนไปตามกฎหมาย รวมไปถึงการปฏิบัติตามคําแนะนําของหนวยงานดานการ  
คุมครองขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลที่ไดรับโอนมา และใหขอมูล
เกี่ยวกับการประมวลผลแกผูโอนขอมูลเพ่ือการตรวจสอบหรือผูตรวจสอบภายนอกที่      
คัดเลือกโดยผูโอนขอมูล และการจัดทําสําเนาขอสัญญาโอนขอมูลสวนบุคคลใหแกเจา
ของขอมูลเมื่อไดรับการรองขอ และองคกรภายในที่ทําหนาที่รับเรื่องรองเรียน  
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• ความรับผิด (Liability) ในกรณีที่เจาของขอมูลไดรับความเสียหายอัน 
เนื่องจากการละเมิดขอสัญญาเพื่อประโยชนบุคคลภายนอกที่กําหนดไวในขอ 5) ยอม
มีสิทธิไดรับความเสียหายจากคูสัญญา ทั้งนี้ คูสัญญาจะปฏิเสธการชําระคาเสียหายได
ตอเมื่อสามารถพิสูจนไดวาตนไมมีสวนรับผิดชอบกับการละเมิดขอสัญญาดังกลาว ทั้ง
นี้ คูสัญญาตกลงที่จะรับผิดชอบในคาเสียหายแกเจาของขอมูลรวมกันในกรณีที่มีการ
ละเมิดขอสัญญาเกิดขึ้น ไมวาความเสียหายจะเกิดขึ้นอันเนื่องจากการละเมิด         
ขอสัญญาของอีกฝายหนึ่งก็ตาม  และในกรณีที่คูสัญญาไดชดใชคาเสียหายใหแก    
เจาของขอมูลอันเนื่องจากการละเมิดขอสัญญาของอีกฝายหนึ่ง คูกรณีที่ชดใชคาเสีย
หายไปก็มีสิทธิเรียกรองคาเสียหายคืนเอาจากคูสัญญาอีกฝายหนึ่งได  

 การไกลเกลี่ยและเขตอํานาจศาล (Mediation and Jurisdiction) 
ในกรณีที่มีขอพิพาทระหวางเจาของขอมูลและคูสัญญาเกี่ยวกับการไมปฏิบัติตาม    
ขอสัญญาเพื่อประโยชนของบุคคลภายนอก คูสัญญาตกลงที่จะดําเนินการตามที่เจา-
ของขอมูลใชสิทธิเลือก ซึ่งไดแก การเสนอขอพิพาทเพื่อการไกลเกล่ียโดยบุคคลภาย
นอก หรือหนวยงานดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือเสนอขอพิพาทไปยังศาล
ในประเทศสมาชิก EU ที่ผูโอนขอมูลสวนบุคคลจัดตั้งขึ้น ซึ่งยอมหมายความวาหากมี
การจัดทําสัญญาโอนขอมูลสวนบุคคลตามสัญญาแมแบบจะตองใชกฎหมายภายใน
ของประเทศสมาชิก EU มาปรับใชทุกสัญญานั่นเอง นอกจากนี้ เจาของขอมูลอาจ   
ทําสัญญาอนุญาโตตุลาการเพื่อใหมีการชี้ขาดขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการไดดวย 
หากคูสัญญาฝายใดฝายหน่ึงในสัญญาอนุญาโตตุลาการจัดตั้งขึ้นในประเทศที่ไดให
สัตยาบันตออนุสัญญาวาดวยการบังคับตามคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการตางประเทศ 
(New York Convention) อยางไรก็ตาม การใชสิทธิตางๆ ของเจาของขอมูลที่ไดกลาว
มาแลวนั้น หาไดเปนการตัดสิทธิของเจาของขอมูลในการเรียกรองคาเสียหายตามที่
บัญญัติไวในกฎหมายภายในหรือกฎหมายระหวางประเทศ  
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• ความรวมมือกับหนวยงานดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

(Cooperation with supervisory authorities)  คูกรณีตกลงที่จะมอบสําเนาของ
สัญญาโอนขอมูลสวนบุคคลนี้ใหแกหนวยงานดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามที่
ไดรับการรองขอหรือตามที่กฎหมายภายในบัญญัติไว  

• ความสิ้นสุดของสัญญา (Termination of the Clauses) ความสิ้นสุด
ของสัญญาไมวาดวยเหตุผลใดก็ตาม หาเปนเหตุยกเวนความรับผิดหรือเง่ือนไขที่ตอง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลที่ถูกโอนไปแลว  

• กฎหมายที่ใชบังคับกับสัญญา (Governing Law) 
• การแกไขเปลี่ยนแปลงสัญญา (Variation of the contract) กลาวคือ 

คูสัญญารับรองวาจะไมแกไขเปล่ียนแปลงใดๆ ในสัญญาที่จัดทําขึ้นนี้  
  

ในสวนของสัญญาแมแบบในการโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังผูประมวลผล   
ขอมูลในตางประเทศ ก็มีเนื้อในทํานองเดียวกับสัญญาแมแบบในการโอนขอมูลสวน
บุคคลไปยังผูควบคุมขอมูลในตางประเทศ แตก็ไดเพ่ิมหลักเกณฑดานการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล กลาวคือ จะตองมีใหรายละเอียดเกี่ยวกับเทคนิคหรือ
วิธีการที่ใชในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลของผูรับโอนขอมูลไวในเอกสาร
ผนวกทายขอสัญญาดวย  

มีขอสังเกตวา การทําสัญญาโอนขอมูลสวนบุคคลโดยอาศัยสัญญาแมแบบ
ของ Commission นั้นอาจไมเหมาะสมสําหรับการใชในทางปฏิบัติสําหรับภาคธุรกิจ
เชนกัน เนื่องจากขาดความยืดหยุน อีกทั้งสงผลใหตองมีการจัดทําสัญญาโอนขอมูล
สวนบุคคลเปนจํานวนมากระหวางสํานักงานสาขาขององคกรหรือบริษัทตางๆ มี 
สํานักงานตั้งอยูในหลายประเทศแมวาเปนองคกรหรือบริษัทในเครือเดียวกันก็ตาม  
ซึ่งสงผลทางกฎหมายตอมาเปนวาการทําสัญญาที่คูสัญญาเปนบุคคลเดียวกัน  
 นอกจากการทําสัญญาโดยใชสัญญาแมแบบที่จัดทําขึ้นโดย EU Com- 
mission แลว ผูโอนขอมูลและผูรับโอนขอมูลก็อาจทําสัญญาโอนขอมูลสวนบุคคล
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ขอมูลสวนบุคคล ซึ่งก็มีปญหาตามมาวาในกรณีบริษัทหรือองคกรใดมีสํานักงานสาขา
อยูในหลายประเทศก็จําเปนที่จะตองยื่นเสนอกลไกหรือนโยบายดังกลาวใหกับองคกร  
คุมครองขอมูลสวนบุคคลในประเทศนั้นๆ ทําการพิจารณาในทุกประเทศที่สํานักงาน
สาขาของตนตั้งอยู  

ดังนั้น จึงไดมีการเสนอแนะโดยภาคเอกชนวา สมควรใหมีความรวมมือกัน
ระหวางองคกรดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในแตละประเทศ เพ่ือที่วาหาก
ประเทศใดประเทศหนึ่งใหการรับรองกลไกหรือนโยบายดังกลาวก็สมควรที่องคกรใน
ประเทศอื่นจะใหการรับรองเชนเดียวกัน ทั้งนี้ ไดมีการเสนอแนะวา เพ่ือใหกลไกหรือ
นโยบายดังกลาวสามารถบังคับใชไดในทันทีโดยไมจําตองผานการตรวจสอบจากองค-
กรดานคุมครองขอมูลสวนบุคคลอีกครั้งหนึ่งโดยการกําหนดวา หากองคกรใดไม
สามารถปฏิบัติตามกลไกหรือนโยบายที่ตนประกาศไวก็ใหถือวาเปนการกระทําที่เขา
ขายไมเปนธรรมตอผูบริโภค ซึ่งหากมีการรองเรียนโดยเจาของขอมูลหรือตรวจสอบ
พบโดยองคกรดานคุมครองขอมูลสวนบุคคลวาองคกรดังกลาวดังกลาวไมสามารถตาม
กลไกหรือนโยบายท่ีใหไวก็สามารถลงโทษไดทันที63 ซึ่งปจจุบัน EU ก็ไดตระหนักถึง
ความจําเปนของหลักเกณฑดังกลาวและไดสรางกรอบในการพิจารณา Biding 
Corporate Rule วาจะตองมีคุณสมบัติในทํานองเดียวกับหลักเกณฑการพิจารณา
ระดับการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลในตางประเทศคือจะตองมีเนื้อหาการ    
คุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ครบถวนและสามารถบังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ อาทิ  
การใชระบบการตรวจสอบ (audit) จากองคกรที่ไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการ    
คุมครองขอมูลสวนบุคคล การประสานความรวมมือกันระหวางหนวยงานดานการ   
คุมครองขอมูลสวนบุคคลในแตละประเทศ เปนตน64 ซึ่งองคกรเอกชนที่สนับสนุนใน
เรื่องนี้อยางจริงจังคือหอการคานานาชาติ  (International Chamber of Commerce) 

                                                           
 63 Miriam H. Wugmeister. “Re : Binding Corporate Rules for International Data 

Transfers.”  <http://europa.eu.int/comm/internal_market/privacy/docs/consultations/ 
morrison-foerster_en.pdf.>. September 2003.  

 64 Article 29 Working Party.  
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ซึ่งตอมาก็ไดจัดทํารายงานที่มีชื่อวา “ICC report on binding corporate rules for 
international transfer of personal data”  เพ่ือใหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการทํา Biding 
Corporate Rule รวมถึงประเด็นขอกฎหมายที่ เกี่ ยวของกับการจัดทํ า Biding 
Corporate Rule 65  

  เมื่อนําหลักการจัดทํานโยบายหรือกฎเกณฑการใหความคุมครองภายใน
องคกร (Binding Corporate Rules) ที่ภาคธุรกิจในตางประเทศใหการสนับสนุนมา
พิจารณาควบคูกับการจัดทํานโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามรางพระราช
บัญญัติวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ ก็มีความเห็นวานาจะถือวาการจัดทํา

นโยบายดังกลาวเปน  Binding Corporate Rules อยาง
หนึ่งที่มีสภาพบังคับโดยการกําหนดกลไกสนับสนุนทาง
กฎหมายโดยการกําหนดมาตรการลงโทษใดๆ โดยคณะ
กรรมการ   จึงมีความเห็นวาในการจัดทํานโยบายการ    
คุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือ Privacy Policy นั้นก็ควรที่

จะระบ ุรายละเอียดเกี่ยวกับการโอนขอมูลสวนบุคคลไปตางประเทศนอกเหนือจากระบุ
วิธีการใหความคุมครองแบบทั่วไปดวย หลักเกณฑดวย ซึ่งเมื่อพิจารณาตัวอยาง 
Privacy Policy ของหลายบริษัทที่มีสํานักงานสาขากระจายตั้งอยูทั่วโลกไดกําหนด
รายละเอียดเกี่ยวกับการโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังสํานักงานสาขาหรือบริษัทในเครือ
ซึ่งตั้งอยูในตางประเทศเชนเดียวกัน  

นอกจากนี้ ยังมีความเห็นวา ผูประกอบการควรจัดทํานโยบายการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) ของตนเองที่สอดคลองกับหลักเกณฑของ Safe 
Harbor ดวย เนื่องจากเปนหนึ่งในสองวิธีการที่ทําใหองคกรหรือบริษัทที่ต้ังอยูในสหรัฐ
อเมริกาสามารถรับโอนขอมูลจากสํานักงานใหญหรือสํานักงานสาขาหรือองคกรอื่นใด
ที่ต้ังอยูในประเทศสมาชิก EU ได ดังนั้น การจัดทํา Privacy Policy ของผูประกอบใน

                                                           
65 International Chamber of Commerce. “ .”< http://www.iccwbo.org/home/news_ 

archives/2004/data_transfer.asp.>. November 2004. 
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ระหวางกันโดยจะกําหนดเงื่อนไขอยางไรก็ได แตอยางไรก็ตาม ในบางประเทศก็ได
กําหนดใหตองยื่นสัญญาดังกลาวไปยังหนวยงานดานการคุมครองขัอมูลสวนบุคคลใน
ประเทศผูโอนขอมูลเพ่ือใหความเห็นชอบหรือตองนําสําเนาสัญญาดังกลาวไปมอบให
แกหนวยงานดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลซึ่งยอมนํามาสูปญหาความลาชาในการ
ดําเนินการและเกิดภาระคาใชจายแกภาคธุรกิจพอสมควร   
 ดังนั้น ผูประการก็อาจพิจารณาเงื่อนไขของสัญญาแมแบบขางตนและปรับ
เปล่ียนเง่ือนไขใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะการโอนขอมูลสวนบุคคลและ
การดําเนินธุรกิจของตน ซึ่งจะชวยใหสามารถแกไขปญหาดานการโอนขอมูลได หาก
ประเทศที่ตองการโอนขอมูลมายังประเทศไทยมีขอยกเวนใหสามารถโอนไป โดย
ปราศจากขอจํากัดหากมีการทําสัญญาโอนขอมูลสวนบุคคลแลว  

การจัดทํานโยบายหรือกฎเกณฑการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
        นอกจาก การทําสัญญาโอนขอมูลสวนบุคคลแลว ปจจุบันไดมีการตื่นตัวใน
กลุมผูประกอบธุรกิจซึ่งมีสํานักงานสาขาในหลายประเทศวาในการพิจารณาระดับการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลนั้นควรพิจารณาจากนโยบายหรือกฎเกณฑการใหความ   
คุมครองที่จัดทําขึ้นภายในองคกร (Binding Corporate Rules) นั้นเองดวย62 เนื่อง
จากเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยใหสามารถลดขั้นตอนและความยุงยากในการปฏิบัติตาม
กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลขององคกรเดียวกันในสํานักงานสาขาในแตละ
ประเทศที่มีความแตกตางกัน กลาวคือ ผูที่ตองการโอนขอมูลสวนบุคคลสามารถ
พิจารณาเพียงแควาผูรับโอนขอมูลมีกลไกการคุมครองในระดับที่ไดมาตรฐานหรือไม 
โดยไมจําตองพิจารณาถึงระดับการใหความคุมครองในระดับประเทศแตอยางใด ทั้งนี้ 
กลไกหรือนโยบายดังกลาวจะมีประสิทธิภาพไดตอเมื่อมีสภาพบังคับไดในทาง
กฎหมาย เชน จะตองผานการพิจารณาใหความเห็นชอบจากองคกรดานการคุมครอง 

                                                           
 62 Article 29 Working Party. “Transfer of personal data to third countries : 

Applying Article 26(2) of the E.U. Data Protection Directive to Binding Corporate Rules for 
International Data Transfers.” < http://europa.eu.int/comm/internal_market/privacy/docs/ 
wpdocs/2003/wp74_en.pdf  > May 2003. 
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ประเทศไทยที่มีหลักการคุมครองสอดคลองกับขอตกลง Safe Harbor ก็นาที่จะไดรับ
ยอมรับในมุมมองของประเทศสมาชิก EU เชนเดียวกัน  

ในขณะเดียวกันผูประกอบการในประเทศไทยอาจขอใชบริการเครื่องหมาย
รับรองความนาเชื่อถือ (Trust Mark) ดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่มีชื่อเสียง
และไดรับการยอมรับเปนการทั่วไป อาทิ TRUSTe  หรือ 
WEBTrust ไดเนื่องจากเปนอีกวิธีการหนึ่งที่สหภาพ     
ยุโรปใหการยอมรับวาองคกรหรือบริษัทใดในสหรัฐ
อเมริกาที่ใชเครื่องหมายรับรองความนาเชื่อถือดังกลาว
สามารถใหการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในระดับที่เพียง
พอเชนกัน แตอยางไรก็ตาม การขอใชบริการดังกลาวก็มี
ภาระคาใชจายในการสมัครเขาเปนสมาชิกที่องคกรหรือ
บริษัทจะตองตระหนักในขอนี้เชนกัน  
 
การประเมินผลกระทบตอความเปนอยูสวนตัว (Privacy Impact Assessment) 

ปจจุบันไดมีกลไกการตรวจสอบระดับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลนอก
เหนือจากการตรวจสอบ (audit) ที่เรียกวา การประเมินผลกระทบตอความเปนอยูสวน
ตัว (Privacy Impact Assessment) ซึ่งเปนกลไกที่มีการสงเสริมใหมีการใชในหลาย
ประเทศ ไดแก แคนาดา ออสเตรเลีย นิวซีแลนด และฮองกง66 โดยสมาคมการ
ประเมินผลกระทบนานาชาติ (The International Association for Impact Assess- 
ment) ไดใหคําจํากัดความการประเมินผลกระทบตอความเปนอยูสวนตัว ไววา “การ
ประเมินผลกระทบตอความเปนอยูสวนตัวที่จะเกิดขึ้นอันเนื่องจากการดําเนินการใดๆ 
ตอขอมู ลส วน ในป จจุ บันหรือที่ จะมี ขึ้ น ในอนาคต  (the identification of future 
consequence of a current or proposed action) 67 ซึ่งจะมีลักษณะแตกตางจากกลไก

                                                           
 66 Privacy Commissioner, Privacy Impact Assessment Handbook, (New 

Zealand: OPC Publication, 2002), p.3. 
 67 Ibid., p.9. 
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การตรวจสอบตรงที่การประเมินผลกระทบตอความเปนอยูสวนตัวมุงเนนที่การชี้วัดผล
กระทบท่ีจะเกิดขึ้นเพ่ือหาทางหลีกเล่ียงการดําเนินการใดๆ ตอขอมูลสวนบุคคลที่จะ
สงผลเสียตอความเปนอยูสวนตัวเปนหลัก ซึ่งผลที่ไดก็จะเปนขอมูลใหแกผูกําหนด
นโยบายในองคกรในการพิจารณาวาจะยังคงดําเนินการใดๆ ตอขอมูลสวนบุคคลตาม
แผนการที่วางไวหรือไม ในขณะที่กลไกการตรวจสอบจะมุงเนนไปที่การตรวจสอบวา
การดําเนินการที่เปนอยูนั้นสอดคลองตามหลักเกณฑการคุมครองความเปนอยูสวนตัว
โดยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่มีอยูหรือไมเพียงใด68 นอกจากนี้ การประเมินผล
กระทบตอความเปนอยูสวนตัวนั้นยังถือไดวาเปนระบบการแจงเตือนลวงหนา (early 
warning system) ที่เหมาะสมสําหรับหนวยงานภาคเอกชนขนาดกลางไปจนถึงขนาด
ใหญและหนวยงานของรัฐเพ่ือชวยในการวางแผนในการบริหารจัดการขอมูลสวน
บุคคลภายองคกรเพ่ือหลีกเล่ียงความเสียหายทั้งตอเจาของขอมูลและองคกรหรือ
หนวยงานนั้นเองที่อาจตกเปนขาววามีการดําเนินการที่กระทบตอความเปนอยูสวนตัว
ของลูกคาหรือผูใชบริการได 69 

สําหรับบุคคลที่จะเปนผูทําหนาที่ในการประเมินดังกลาวนั้น เนื่องจาก
ปจจุบันกฎหมายในประเทศสวนใหญที่สงเสริมใหมีการประเมินผลกระทบตอความ
เปนอยูสวนตัวมิไดบัญญัติถึงหลักเกณฑดังกลาวไวแตอยางใด ยกเวนแตในกรณีรัฐ 
Alberta ของประเทศแคนาดาเทานั้นที่กําหนดไวในกฎหมายวาหนวยงานของรัฐจะ
ตองจัดใหมีการประเมินผลกระทบตอความเปนอยูสวนตัวกอนการจัดทําระบบขอมูล
สาธารณสุขสาธารณะ (public health information systems)70 ขึ้นใหม ดังนั้น การ
ประเมินที่เกิดขึ้นจึงเปนการจัดใหมีการประเมินโดยความสมัครใจขององคกรนั้นเองไม
วาจะเปนองคกรของภาครัฐหรือภาคเอกชน ดวยเหตุนี้เองผูที่สามารถทําการประเมิน
จึงมีไดทั้งบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในองคกรนั้น
เอง หรือเปนผูเชี่ยวชาญจากภายนอก ซึ่งก็มีผูใหความเห็นวา บุคคลที่สมควรทําหนา

                                                           
 68 Ibid. 

 69 Ibid. 
 70 Ibid., p.3. 
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ที่ประเมินดังกลาวควรเปนบุคคลในองคกรนั้นเองที่พัฒนาระบบขอมูลใดๆ อันอาจสง
ผลกระทบตอขอมูลสวนบุคคล เนื่องจากจะทําใหสามารถถึงรายละเอียด ขั้นตอนการ
ดําเนินการใดๆ ตอขอมูลสวนบุคคลไดดี แตอยางไรก็ตามปญหาที่อาจเกิดขึ้นจาก 
แนวคิดดังกลาวคือเปนยากที่จะหาบุคลากรที่พัฒนาระบบผูมีความรูความเขาใจเกี่ยว-
กับหลักเกณฑการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ดีเพียงพอซ่ึงจะทําใหพิจารณาไดวา
ระบบใดๆ ที่จะพัฒนาขึ้นนั้นจะสงผลกระทบตอความเปนอยูสวนตัวมากนอยเพียงใด71   

ประเด็นที่ตองพิจารณาตอมามีวา ประเทศไทยควรกําหนดหลักเกณฑดาน
การประเมินผลกระทบตอความเปนอยูสวนตัวหรือไมเพียงใด กลาวคือ สมควรมีการ
กําหนดกลไกทางกฎหมายเพื่อกระตุนหรือสงเสริมใหเกิดการประเมินผลกระทบ     
ดังกลาวโดยสมัครใจของหนวยงานหรือองคกรตางๆ  โดยมีแนวทางปฏิ บั ติ 
(Guideline) อยางชัดเจนที่ออกโดยหนวยงานดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลซึ่ง
เปนแนวทางที่มีการใชอยูในหลายประเทศ หรือสมควรกําหนดใหองคกรหรือ     
หนวยงานบางประเภท  จําเปนตองมีการประเมินผลกระทบตอความเปนอยูสวนตัว
กอนเสมอ ซึ่งที่ผานมาประเทศไทยไดใชแนวทางในลักษณะดังกลาวกับการทําราย
งานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณ-
ภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 โดยการกําหนดใหรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการ   ส่ิงแวดลอมแหงชาติ มีอํานาจประกาศในราชกิจจานุเบกษา
กําหนดประเภท และขนาดของโครงการหรือกิจการของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือ
เอกชนที่มีผลกระทบสิ่งแวดลอมซึ่งตองจัดทํารายงานการวิเคราะหผลกระทบส่ิงแวด-
ลอมเสนอตอคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ72 ทั้งนี้ รัฐมนตรีโดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติอาจกําหนดใหการรายงานผลกระทบสิ่งแวด-

                                                           
 71 David Flaherty, “Privacy Impact Assessments : an essential tool for data 
protection”, Paper Presented at 22nd Annual Meeting of Privacy and Data Protection 
Officials, Venice, Italy, 27-30 September 2000. 
 72 พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535, มาตรา 
46-50 
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ลอมตองจัดทําหรือไดรับการรับรองจากบุคคลซึ่งไดรับอนุญาตใหเปนผูชํานาญการ
ศึกษาผลกระทบสิ่งแวดลอมก็ได โดยการขออนุญาต การออกใบอนุญาต ตลอดจน 
คุณสมบัติของผูชํานาญ  ดังกลาวใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขที่
กําหนดในกฎกระทรวง73 

มีความเห็นวาควรกําหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อใหมีการประเมินผล
กระทบตอความเปนอยูสวนตัวโดยความสมัครใจขององคกรหรือหนวยงานบาง
ประเภทซึ่งในการดําเนินงานหรือใหบริการตอประชาชนหรือลูกคานั้นจําเปนตองมีการ
รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลคอนขางมาก อาทิ ธนาคาร สถาบันการเงิน 
สถานพยาบาล ผูใหบริการโทรศัพท ผูใหบริการอินเทอรเน็ต ผูใหบริการดานการ    
ขนสงสาธารณะ เปนตน สามารถยื่นรายงานผลการประเมินดังกลาวไปยังคณะ
กรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลอีกครั้งหนึ่ง โดยประโยชนที่องคกรหรือหนวยงานท่ี
ไดทําการประเมินผลกระทบตอความเปนอยูสวนตัวจะไดรับนั้นอาจอยูในรูปของการ
ประกาศรายชื่อองคกรหรือหนวยงานนั้นๆ ไวในเอกสารทางทะเบียนหรือเว็บไซตของ
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลวาเปนองคกรหรือหนวยงานที่มีมาตรการ   
คุมครองขอมูลสวนบุคคลในระดับที่ดีตามที่กฎหมายกําหนด เพ่ือใหประชาชนทั่วไป    
ลูกคา หรือผูใชบริการสามารถตรวจสอบไดโดยงาย ทั้งนี้ คณะกรรมการคุมครอง    
ขอมูลสวนบุคคลอาจจัดใหมีเครื่องหมายรับรองความนาเชื่อถือ (Trust Mark) ดานการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลแกองคกรหรือหนวยงานที่ผานความเห็นชอบ  ในรายงานผล
การประเมินตอความเปนอยูสวนตัวติดตั้งในเว็บไซตของตน ซึ่งผลของการใชวิธีการ
ดังกลาวจะทําใหเกิดทัศนะคติที่ดีแกผูปฏิบัติเนื่องจากเปนมาตรการที่สามารถดําเนิน-
การดวยความสมัครใจขึ้นอยูกับความพรอมของหนวยงานเปนหลัก และสามารถสราง
ความเชื่อมั่นใหแกประชาชน ลูกคา หรือผูใชบริการทั้งในและตางประเทศวาขอมูลสวน
บุคคลของตนที่ถูกเก็บรวบรวม ใชเปดเผย หรือแมแตโอนไปยังองคกรหรือหนวยงาน
ที่ไดรับตราประทับวามีระดับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในระดับที่ดีพอ   

                                                           
 73 เพิ่งอาง, มาตรา 51. 
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จากเน้ือหาที่ไดกลาวมาในขางตนจะเห็นไดวาไดมุงเนนถึงแนวทางในการ
ดําเนินการเพื่อใหประเทศที่บัญญัติกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของตนโดย
อาศัยแนวทางในการบัญญัติกฎหมายจาก EU Directive พิจารณาวาประเทศไทยมี
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลในระดับเพียงพอ โดยไมกลาวถึงประเทศที่มิไดบัญญัติ
กฎหมายโดยอาศัยแนวทางจาก EU Directive อาทิ ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา เนื่องจาก
ประเทศเหลานี้มิไดมีการมีการวางขอจํากัดเกี่ยวกับการโอนขอมูลสวนบุคคลไปตาง
ประเทศไวแตประการใด ซึ่งยอมมีผลใหผูโอนขอมูลสามารถโอนขอมูลสวนบุคคลไป
ตางประเทศโดยปราศจากเงื่อนไขในทํานองเดียวกับที่กําหนดไวใน EU Directive 
Article 25 และ 26 และเปนเหตุใหประเทศไทยสามารถรับโอนขอมูลสวนบุคคลจาก
ประเทศดังกลาวไดโดยปราศขอจํากัด ดังนั้น ปญหาในการรับโอนขอมูลสวนบุคคลจึง
ยอมไมเกิดขึ้น  แตในทางกลับกัน ก็มีประเด็นที่ตองพิจารณาวา จะถือไดหรือไมวา
ประเทศซึ่งมิไดบัญญัติกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลโดยอาศัยแนวทางตาม EU 
Directive เปนประเทศซึ่งมีบทบัญญัติในการคุมครองในระดับที่เทาเทียมกันในสาระ
สําคัญกับรางพระราชบัญญัติวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. … หรือไม ซึ่ง
เห็นวา หากมีการใชหลักเกณฑการแจงใหคณะกรรมการทราบกอนมีการโอนขอมูล
สวนบุคคล ก็จะเปนบทบาทของคณะกรรมการในการพิจารณาวาบทบัญญัติใน
กฎหมายประเทศผูรับโอนขอมูลสามารถใหการคุมครองในระดับที่เทาเทียมหรือไม  
ซึ่งอาจยากในการพิจารณาชี้ขาดของคณะกรรมการฯ ไดเนื่องจากอาจจําเปนตอง
คํานึงถึงการเมืองและความสัมพันธระหวางประเทศดวย ดังนั้น จึงเห็นวา อาจมีการ
เพ่ิมเติมเง่ือนไขในรางพระราชบัญญัติวานอกเหนือจากการพิจารณาถึงบทบัญญัติ 
ภายในประเทศผูรับโอนขอมูลแลว ก็ควรเปดโอกาสใหคํานึงถึงมาตรการ หรือกลไก
การกํากับดูแลตนเอง ซึ่งมีเนื้อหาการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในสาระสําคัญและ
สามารถบังคับใชไดในประเทศนั้นๆ เทาเทียมกับที่ระบุไวในรางพระราชบัญญัติ เพ่ือ
ใหเกิดความยืดหยุนในทางปฏิบัติ 
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บทที่ 5 
บทสรุป  

  
   

การกําหนดหลักเกณฑขอจํากัดในการโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตาง-
ประเทศเปนมาตรการสําคัญประการหนึ่งเพ่ือใหการคุมครองความเปนอยูสวนตัวใน 
ขอมูลขาวสารของเจาของเจาของขอมูล โดยสามารถปองกันผลกระทบหรือความเสีย
หายที่อาจเกิดขึ้นจากการละเมิดความเปนอยูสวนตัวในขอมูลสวนบุคคลที่ถูกโอนไปยัง
ตางประเทศไดเนื่องจากโดยปกติแลวหากมีการดําเนินการใดๆ อันเปนการกระทบ
สิทธิตอเจาของขอมูลในตางประเทศแลว ก็เปนการยากที่เจาของขอมูลจะไดรับการ
เยียวยาความเสียหายไดภายในประเทศของตนภายหลังจากที่มีการโอนขอมูลไปยัง
ตางประเทศเรียบรอยแลว  อีกทั้งยังสามารถสรางหลักประกันในเบ้ืองตนแกเจาของ 
ขอมูลวา ขอมูลสวนบุคคลของตนถูกโอนไปยังประเทศอื่นจะยังคงไดรับการคุมครอง 
หรือไดรับการปฏิบัติในระดับที่ดีเชนเดียวกับมาตรการการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ภายในประเทศเจาของขอมูล หากมีการกําหนดเงื่อนไขวาจะขอมูลสวนบุคคลที่จะถูก
โอนไปนั้นสามารถกระทําไดตอเมื่อประเทศผูรับโอนมีกฎหมายหรือมาตรการดานการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลในระดับที่ดี กลาวคือ มีเนื้อหาการคุมครองครบถวนและ
สามารถบังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ปจจุบันหลักเกณฑขอจํากัดการโอนขอมูลสวนบุคคลในกฎหมายคุมครอง 
ขอมูลสวนบุคคลของหลายประเทศไมวาจะเปนประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรปหรือ
ไมก็ตามก็ไดรับอิทธิพลมาจาก EU Directive ซึ่งไดวางหลักการสําคัญวา หามโอน  
ขอมูลสวนบุคคลไปยังประเทศนอกสมาชิกที่ไมสามารถใหการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลในระดับที่เพียงพอ ซึ่งการคุมครองดังกลาวอาจอยูในรูปแบบของบทบัญญัติหรือ 
มาตรการอื่นใด อาทิ กลไกการกํากับดูแลตนเอง เวนแตจะเปนกรณีเขาขอยกเวนเทา
นั้น ซึ่งผลของการกําหนดหลักเกณฑขอจํากัดดังกลาวก็ไดกอใหเกิดปญหาและ
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อุปสรรคแกองคกรหรือหนวยงานที่มีความจําเปนตองโอนขอมูลซึ่งมีขอมูลสวนบุคคล
รวมอยูดวยไปยังประเทศนอกสมาชิก EU มากพอสมควร และแมวาจะมีผูต้ังขอสังเกต
วาหลักเกณฑขอจํากัดการโอนขอมูลสวนบุคคลของ EU ที่ปรากฏอยูใน EU Directive 
ดังกลาวจะขัดตอหลักการในความตกลงทั่วไปวาดวยการคาบริการ (The General 
Agreement on Trade in Service (GATS) ก็ตาม แตก็ปรากฏวาการกําหนดเงื่อนไข
ใดๆ เพ่ือประโยชนในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนส่ิงที่สามารถกระทําไดเนื่อง
จากเปนกรณีตามขอยกเวนใน GATS  

ดวยเหตุนี้เองจึงเปนเหตุใหหลายประเทศไดพยายามบัญญัติกฎหมายภายใน
หรือแกไขกฎหมายเดิมใหสอดคลองกับ EU Directive ซึ่งรวมถึงหลักเกณฑขอจํากัด
การโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศดวย เพ่ือที่จะใหประเทศของตนไดรับการ
พิจารณาวามีระดับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในระดับที่เพียงพอและไดมาตรฐาน
สากล ซึ่งจะมีผลใหผูประกอบการหรือองคกรในประเทศของตนสามารถรับโอนขอมูล
สวนบุคคลจากประเทศสมาชิก EU หรือประเทศอื่นๆ โดยปราศจากอุปสรรคดาน
กฎหมาย มิฉะนั้นแลว ก็จําเปนที่ตองใชมาตรการที่จัดทําขึ้นเองซึ่งกอใหเกิดภาระและ
ตนทุนแกผูประกอบในการดําเนินการเพื่อใหสามารถรับโอนขอมูลสวนบุคคลตาม
ขอยกเวนที่กําหนดไวในกฎหมาย อาทิ การขอความยินยอมจากเจาของขอมูล การจัด
ทําสัญญาโอนขอมูลสวนบุคคล เปนตน หรือในบางครั้งอาจจําเปนตองมีการแกไข
ปญหาเฉพาะหนาโดยการจัดทําขอตกลงระหวางประเทศ ดังเชน การทําขอตกลง 
Safe Harbor ระหวางประเทศสหรัฐอเมริกากับ EU    อันเนื่องจากการที่สหรัฐอเมริกา
ไมสามารถใหการคุมครองขอมูลสวนบุคคลไดในระดับที่เพียงพอในมุมมองของ EU ใน
ขณะเดียวกันก็จะเปนการขยายขอบเขตการคุมครองแกเจาของขอมูลใหกวางขวาง
มากยิ่งขึ้นดวย   

สําหรับกรณีของประเทศไทยนั้น หากไดมีการบัญญัติกฎหมายคุมครอง    
ขอมูลสวนบุคคลโดยมีเนื้อหาการคุมครองและกลไกการบังคับใชที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สอดคลองกับ EU Directive แลวก็จะมีขอดีตรงที่สามารถใหการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลในประเด็นสําคัญตางๆ ไดอยางครบถวน โดยเฉพาะอยางยิ่งการคุมครองขอมูล
สวนบุคคลของประชาชนภายในประเทศหากตองมีการโอนขอมูลไปยังตางประเทศ ซึ่ง
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เส่ียงตอการถูกละเมิดดวยวิธีการตางๆ อยูตลอดเวลา ในขณะเดียวกันก็สามารถหลีก
เล่ียงปญหาที่อาจเกิดขึ้นอันเนื่องจากการรับโอนขอมูลสวนบุคคลจากประเทศทั้งที่เปน
สมาชิก EU ซึ่งปจจุบันไดเพ่ิมจํานวนเปน 25 ประเทศและประเทศอื่นๆ ที่ไดบัญญัติ
กฎหมายโดยอาศัยแนวทางของ EU Directive ได ซึ่งในอนาคตการโอนขอมูลสวน
บุคคลมายังประเทศไทยจะมีความสําคัญมากยิ่งขึ้นเนื่องจากขอมูลดังกลาวเปนปจจัย
สําคัญประการหนึ่งในตลาดบริการซึ่งมีสงเสริมและสนับสนุนอยางจริงจังทั้งจากภาครัฐ
และภาคเอกชนอยางตอเนื่อง อาทิ ธุรกิจการทองเที่ยว ธุรกิจการบริการดานสุขภาพ 
การขนสงระหวางประเทศ เปนตน รวมไปถึงเพ่ือประโยชนดานการรักษาความมั่นคง
ของประเทศอีกดวย นอกจากนี้ การมีกฎหมายที่สอดคลองกับแนวโนมกับการบัญญัติ
กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศตางๆ ทั่วโลก ก็จะมีสวนเสริมสรางให 
ผูประกอบการทั้งภายในและตางประเทศเกิดความเชื่อมั่นในกฎเกณฑดานการ      
คุมครองขอมูลสวนบุคคลภายในประเทศนั้นๆ และชวยใหสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคลไดอยางครบถวนโดยสามารถคาดการณ (predictable) ถึง 
ผลกระทบทางกฎหมายที่ตนจะไดรับอันเนื่องจากการดําเนินการใดๆ ตอขอมูลสวน
บุคคล และสามารถแกไขหรือหลีกเล่ียงปญหาที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นไดโดยอาศัยวิธี
การอยางเดียวกันอันจะสามารถลดอุปสรรคในการประกอบธุรกิจการคาระหวาง
ประเทศที่เกี่ยวของกับมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลลงไปไดมาก  

นอกจากนี้ การที่ประเทศไทยบัญญัติกฎหมายภายในใหสอดคลองกับ EU 
Directive ซึ่งรวมถึงขอจํากัดการโอนขอมูลสวนบุคคลดังกลาวขางตนนั้นก็หาไดสง  
ผลกระทบตอการประกอบธุรกิจการคาระหวางประเทศกับประเทศที่มิบัญญัติหรือ   
แกไขกฎหมายใหสอดคลองกับ EU Directive แตประการใด เนื่องจากกฎหมายคุม-
ครองขอมูลสวนบุคคลในประเทศเหลานั้นมิไดกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับขอจํากัด 
การโอนขอมูลสวนบุคคลไปตางประเทศไว ดังนั้น ผูประกอบการชาวไทยหรือมีสถาน-
ประกอบการในประเทศไทยจึงไมไดรับผลกระทบหรือประสบอุปสรรคดานกฎหมายใน
การรับโอนขอมูลสวนบุคคลจากประเทศดังกลาว  
            ดังนั้น จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวา การบัญญัติกฎหมายคุมครองขอมูลสวน
บุคคลที่มีหลักเกณฑการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ครบถวนสมบูรณไดมาตรฐาน
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สากล นอกจากจะสามารถใหการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในประเด็นตางๆ ไดครบ 
ถวนแลว ก็จะเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยลดภาระแกผูประกอบการหรือหนวยงานที่     
จําเปนตองรับโอนขอมูลสวนบุคคลระหวางประเทศไดคอนขางมาก เพราะเหตุวาจะได
รับการพิจารณาจากนานาประเทศวาประเทศนั้นๆ สามารถใหความคุมครองขอมูล
สวนบุคคลในระดับที่ เพียงพอหรือทัดเทียมกับประเทศผูโอนขอมูล และมีผลให
สามารถทําไดสามารถรับโอนขอมูลไดโดยปราศจากอุปสรรคโดยไมจําเปนตองไป
ศึกษาหาวิธีการ หรือลงทุนเพ่ือดําเนินใหเปนไปตามขอยกเวนตางๆ ตามท่ีกฎหมาย
ของประเทศผูโอนขอมูลกําหนด อาทิ มีหนังสือขอความยินยอมไปยังพนักงานหรือ  
ลูกคาทุกรายหรือตองมีการจัดทําสัญญาโอนขอมูลสวนบุคคลกับสํานักงานสาขาใน
ประเทศตางๆ ซึ่งกอใหเกิดความยุงยากและใชระยะเวลาในการดําเนินการคอนขาง
นาน 

อยางไรก็ตาม ในระหวางที่ยังไมมีกฎหมายออกใชบังคับผูประกอบการหรือ
หนวยงานของรัฐที่จําเปนตองรับโอนขอมูลสวนบุคคลจากตางประเทศก็มีความจําเปน
ที่จะตองศึกษาถึงหลักเกณฑขอเวนที่ทําใหสามารถรับโอนขอมูลสวนบุคคลได ไมวา
จะเปนจัดทํา Privacy Policy ที่มีเนื้อหาและสภาพบังคับครบถวนเนื่องจากถือวาเปน 
Binding Corporate Rule อยางหนึ่ง, การขอความยินยอมจากเจาของขอมูล รวมไป
ถึงการจัดทําสัญญาโอนขอมูลสวนบุคคลที่สอดคลองกับสัญญาแมแบบที่จัดทําขึ้นโดย 
Commission ในกรณีที่ตองการรับโอนขอมูลจากประเทศสมาชิก EU หรือเง่ือนไข
สัญญาที่คณะกรรมการในประเทศนอกสมาชิก EU กําหนดใหบรรจุเปนเง่ือนไขขั้นต่ํา
ในสัญญาโอนขอมูลสวนบุคคล  
 
 


