
http://www.mict.go.th/
http://www.nectec.or.th/
http://www.etcommission.go.th/

‡Õ
° 

“√
‡º

¬·
æ
√ àISBN 974-229-725-8

°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√
√Ë«¡°—∫
 ”π—°ß“π‡≈¢“πÿ°“√§≥–°√√¡°“√∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·Ààß™“µ‘
 ”π—°ß“πæ—≤π“«‘∑¬“»“ µ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’·Ààß™“µ‘
°√–∑√«ß«‘∑¬“»“ µ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’
73/1 ∂ππæ√–√“¡∑’Ë 6 ‡¢µ√“™‡∑«’ °√ÿß‡∑æœ 10400
‚∑√»—æ∑å 02-644-8150 ..9    µàÕ 670
‚∑√ “√ 02-644-6653

Ministry of Information and Communication Technology

and

Electronic Transactions Commission Secretariat

National Electronics and Computer Technology Center

Nationnal Science and Technology Development Agency

Ministry of Science and Technology

73/1 Rama VI Rd., Ratchathewi, Bangkok 10400, Thailand

Tel. +66 (0)2-644-8150..9    ext. 670

Fax. +66 (0)2-644-6653

§«“¡‡™ ◊ËÕ¡ —Ëπ„π°“√™”√–‡ß ‘πç„π√–∫∫¥ ‘®‘∑—≈é

®—¥∑”‚¥¬
°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

√Ë«¡°—∫
 ”π—°ß“π‡≈¢“πÿ°“√§≥–°√√¡°“√∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

»Ÿπ¬Ï‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° Ï·≈–§Õ¡æ‘«‡µÕ√Ï·ÀËß™“µ‘
 ”π—°ß“πæ—≤π“«‘∑¬“»“ µ√Ï·≈–‡∑§‚π‚≈¬’·ÀËß™“µ‘

°√–∑√«ß«‘∑¬“»“ µ√Ï·≈–‡∑§‚π‚≈¬’

§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√™”√–‡ß‘π

ç„π√–∫∫¥‘®‘∑—≈é



   

ความเชื่อมั่นในการชําระเงิน “ในระบบดิจิทัล”  
โดย  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมกับ 
 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
 
ISBN 974-229-722-3 
 

พิมพคร้ังที่ 1 (พฤษภาคม 2548) 
จํานวน 1,000 เลม 
เอกสารเผยแพร 
 

สงวนลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2548 ตาม พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537  
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  รวมกับ 
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
ไมอนุญาตใหคัดลอก ทําซํ้า และดัดแปลง สวนใดสวนหน่ึงของหนังสือฉบับน้ี  
นอกจากจะไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจากเจาของลิขสิทธิ์เทานั้น 
 

Copyright2005 by: 
Ministry of Information and Communication Technology and 
National Electronics and Computer Technology Center 
National Science and Technology Development Agency 
Ministry of Science and Technology  
112 Thailand Science Park, Phahon Yothin Road, Klong 1, Klong Luang, 
Pathumthani 12120, THAILAND. 
Tel. +66(0)2-564-6900 Fax. +66(0)2-564-6901..2 

จัดทําโดย 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  รวมกับ 
สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
73/1 ถนนพระรามที่ 6 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท 02-644-8150-9 โทรสาร 02-644-6653 
URL: http://www.nectec.or.th/  e-mail: info@nectec.or.th 



 

  

คํานํา 
 

หนังสือความเชื่อมั่นในการชําระเงิน “ในระบบดิจิทัล” เปนการรวบรวม   
เนื้อหาสาระสําคัญเกี่ยวกับขอควรรูเบ้ืองตนในระบบการชําระเงินรูปแบบดิจิทัลสําหรับ        
ผูประกอบการและผูที่สนใจ โดยหนังสือเลมนี้เกิดจากการที่คณะอนุกรรมการสงเสริม
และสนับสนุนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการทําธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการและภาครัฐ ภายใตคณะกรรมการธุรกรรมทาง 
อิเล็กทรอนิกส ไดเล็งเห็นความสําคัญของขอมูลที่ผูประกอบการควรรูเพ่ือใชในการ
พัฒนาธุรกิจของตนเองโดยนําระบบการชําระเงินในรูปแบบดิจิทัลเขามาชวยในการ 
ติดตอส่ือสารทางธุรกิจใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและทันตอสภาวะการแขงขันในปจจุบัน  

 หนังสือฉบับนี้จะประกอบดวยเนื้อหา 5 สวนดวยกัน โดยจะครอบคลุมเรื่อง
ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส วิวัฒนาการของระบบการ
ชําระเงินและแนวโนมในอนาคต การกํากับและระบบการชําระเงินในการบริการของ
ธนาคารแหงประเทศไทย กฎระเบียบเกี่ยวกับระบบการชําระเงิน และการจัดเก็บภาษี
อากรในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

 หวังวาทานผูอานจะไดประโยชนจากเนื้อหาในหนังสือฉบับนี้เพ่ือสรางความ
มั่นใจในการการชําระเงินในระบบดิจิทัล และกาวเขาสูการทําธุรกิจรูปแบบใหมอยาง
มั่นใจ 
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บทที่ 1 
ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

 โดย นางสาววิลาวรรณ วนดุรงควรรณ 
กรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

 
ปจจุบันโลกกําลังกาวเขาสูยุคสังคมแหงปญญาและการเรียนรู (knowledge-

based society) นับตั้งแตเริ่มมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
พัฒนาเรื่อยมาจนกระทั่งถึงยุคที่มีการใชอินเทอรเน็ตในชีวิตประจําวันของมนุษย    
ทําใหการรับรูขอมูลขาวสารทําไดโดยสะดวกรวดเร็ว สงผลใหสังคมเริ่มปรับเปล่ียน
เปนสังคมสารสนเทศเต็มรูปแบบ 

 พัฒนาการขางตนเปนที่มาของการทําธุรกรรมหรือธุรกิจในรูปแบบใหม ที่มัก
เรียกกันวา “ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส” หรือ “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส”  ซึ่งมีมูลคา
เพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ  ดังรายงาน “e-Commerce and Development Report 2002” ของ 
UNCTAD ซึ่งอางอิงขอมูลประมาณการจาก Forrester วา มูลคาการทําธุรกรรมทาง
ออนไลนในป ค.ศ. 2003 จะสูงถึง 3,878 พันลานเหรียญสหรัฐ  และจะเพ่ิมสูงขึ้น
เรื่อยๆ โดยในป ค.ศ. 2006 จะสูงถึง 12,837 พันลานเหรียญสหรัฐ  สําหรับประเทศ
ไทยนั้น ในป พ.ศ. 2546 นี้  มีการประมาณการมูลคาการทําธุรกรรมระหวางธุรกิจกับ
ธุรกิจ (B2B) โดยการจัดซื้อผานระบบอิเล็กทรอนิกส หรือ e-Procurement วามีมูลคา
สูงถึง 300,000 ลานบาท 
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“ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส” หรือ “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส” จึงเปนทางเลือก
ใหมอีกทางเลือกหนึ่งในการทําธุรกิจ ในการใหบริการภาครัฐ ในการบริโภคของ 
ประชาชน  ตลอดจนการศึกษาหาความรู  และเปนที่มาของการกําหนดใหมี “คณะ
กรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส”  เพ่ือทําหนาที่ในการวางนโยบาย การเสนอแนะ
มาตรการในการแกปญหาตางๆ ที่ เกิดขึ้นในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส     
เสนอแนะการตรากฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของและจําเปน  ตลอดจนกํากับดูแล
ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสที่อาจสงผลกระทบตอความมั่นคงทาง
การเงินและการพาณิชย  และเพื่อประโยชนในการเสริมสรางความเชื่อถือและยอมรับ
ในระบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส  เพ่ือปองกันความเสียหายตอสาธารณชน   

 จึงอาจกลาวไดวา บทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการธุรกรรมทาง         
อิเล็กทรอนิกสน้ัน มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  และ
การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ ซึ่งจะเปนกลไกสําคัญประการหนึ่ง 
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของไทยในสหัสวรรษนี้  
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สถิติและขอมูลท่ีนาสนใจ 

 เอกสารเลมนี้ปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมมาจากเอกสารบรรยายสําหรับคณะ
กรรมการธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส  เพ่ือใช ในการปรับเสริมองคความรูแก 
คณะกรรมการฯ ในความเขาใจเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสหรือพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

 ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะเทคโนโลยีดาน 
อินเทอรเน็ตมีความกาวหนาและการนําไปใชงานไดหลากหลายมากขึ้น ทั้งเพ่ือความ
บันเทิง การศึกษาและเพื่อธุรกิจ จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตจะสะทอนไดถึงความเติบโต
ในดานตางๆ  ปจจุบันอัตราการเพิ่มของประชากรผูใชอินเทอรเน็ตในทวีปเอเชีย      
มีอัตราการเพิ่มที่สูงแซงหนาภูมิภาคอื่นๆ ไปแลว  
 

สถิติจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตรายภูมิภาค (หนวย: พันคน) 
ภูมิภาค ค.ศ. 2000 ค.ศ. 2001 ค.ศ. 2002 

Africa 4,559 6,510 7,943 
Asia 109,257 150,472 201,079 
Europe 110,824 143,915 166,387 
Latin America & Caribbean 17,673 26,163 35,459 
North America 136,971 156,823 170,200 
Oceania 8,248 9,141 10,500 
Developing countries 93,161 135,717 189,882 
Developed countries 294,371 357,307 401,686 
World 387,531 493,024 591,567 

         (ขอมูลจาก UNTAD : Ecommerce and Development Report 2003) 
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รูปที่ 1 สัดสวนผูใชอินเทอรเน็ตแบงตามภูมิภาค ป ค.ศ. 2002 
 
ประเภทของการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและสถิติท่ีเกี่ยวของ 

สําหรับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสนั้นอาจแบงออกเปนหลายประเภท 
กลาวคือการทําธุรกรรมระหวางธุรกิจและธุรกิจ (Business to Business : B2B) การ
ทําการคาระหวางธุรกิจดวยกันเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการคาขายหรือระบบเพ่ือการ
จัดการการผลิตหรือวัตถุดิบ มูลคาการทําธุรกรรมตอครั้งคอนขางจะสูง และถือเปน  
หัวใจสําคัญในการผลักดันการพัฒนาการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใหขยายออกไป
ในวงกวาง  เชน http://www.cementhaionline.com, http://www.value.co.th ทั้งสอง
เว็บไซตจะใชเปนชองทางการติดตอซื้อขายระหวางผูประกอบการกับตัวแทนจําหนาย 
ชวยอํานวยความสะดวกในเรื่องเวลาสั่งซื้อ ตัวแทนจําหนายสามารถสั่งซื้อไดทุกเวลา
ที่ตองการแมนอกเวลาทําการปกติ 

  การทําธุรกรรมระหวางธุรกิจกับผูบริโภค (Business to Customer: B2C) 
เปนธุรกรรมที่เกิดขึ้นระหวางผูประกอบการกับผูบริโภคโดยตรง แมวาจะมีมูลคานอย
กวา B2B แตเปดโอกาสใหผูประกอบการทุกประเภทสามารถเริ่มหรือขยายฐานธุรกิจ
ไดอยางกวางขวางทั่วโลก เหมาะอยางยิ่งสําหรับผูประกอบการรายเล็กและระดับกลาง 
เชน amazon.com รานขายหนังสือออนไลนที่มีหนังสือมากที่สุดในโลก 
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การทําธุรกรรมระหวางธุรกิจกับภาครัฐ (Business to Government : B2G) 
เปนธุรกรรมระหวางภาคธุรกิจกับภาครัฐสวนใหญจะเปนเรื่องการจัดซื้อจัดจางของ
ภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศที่รัฐบาลมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
อยางแพรหลาย เชน ระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐหรือ G-Procurement ที่ เปน
นโยบายของรัฐบาลในปจจุบัน ระบบการยื่นเอกสารพีธีศุลกากรผานระบบอีดีไอของ
กรมศุลกากรที่ใชอยูในปจจุบันภาครัฐกับประชาชน (Government to Citizen: G2C) 
เปนการทําธุรกรรมในการใหบริการประชาชนโดยทั่วไป เพ่ือชวยอํานวยความสะดวก
ใหกับประชาชนไมตองเดินทางมาทําธุรกรรมหลายๆ ประเภทกับหนวยงานราชการ 
เชน งานทะเบียนราษฎร การยื่นชําระภาษีกับกรมสรรพากร 

สถิติขอมูลในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแบบ B2B และ B2C ซึ่งเปน
ขอมูลจาก UNTAD : Ecommerce and Development Report 2003 ไดประมาณการ
ไวดังนี้ 

 
ภูมิภาค ป ค.ศ. 2002 ป ค.ศ. 2006 

Developing Asia and Pacific 87.6 660.3 

Latin America 7.6 100.1 

Transition economies 9.2 90.2 

Africa 0.5 6.9 

North America 1,677 7,469 

Developed Europe 246.3 2458.6 

Developed Asia and Pacific 264.8 2052.1 

World total 2,293.50 12,837.30 
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รูปท่ี 2 มูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยป พ.ศ.  2545 

ทั้งนี้ ในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแบบ B2B สําหรับประเทศไทยนั้น 
ในป พ.ศ. 2545 มีมูลคารวมสูงถึงประมาณ 52,182 ลานบาท สวนการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสแบบ B2C มีมูลคาประมาณ 14,014 ลานบาท รวมมูลคาทั้งส้ินประมาณ 
66,196 ลานบาท (ขอมูลจากรายงานสํารวจสถานภาพปจจุบันและประเมินวัดมูลคา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยประจําป พ.ศ. 2545 ของศูนยพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ) 

ภาพรวมมูลคาการประกอบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ B2C จากการรวบ
รวมจากแหลงขอมูลตางๆ ที่นาสนใจ คือ ในป พ.ศ. 2545 แคนาดามีมูลคาการซื้อขาย
ออนไลนประมาณ 13.7 พันลานเหรียญหรือประมาณ 425,000 ลานบาท ประเทศจีน 
มีมูลคาการซื้อขายสินคาผานอินเทอรเน็ตประมาณ 5 พันลานหยวน หรือประมาณ 
25,000 ลานบาท สวนญี่ปุนมีมูลคาประมาณ 1,484 พันลานเยน หรือประมาณ 
550,000 ลานบาท 

 
เหตุผลท่ีคนไทยไมซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต 
อยางไรก็ตาม มีขอนาสังเกตวาพฤติกรรมการบริโภคหรือซื้อขายสินคาหรือ

บริการทางอินเทอรเน็ตในประเทศไทยนั้น จากผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตใน
ประเทศไทย ป พ.ศ. 2545 ของเนคเทค พบวาคนไทยยังไมนิยมซื้อสินคาทางอินเทอร
เน็ตมากนักแมจะมีมูลคาการซื้อขายคอนขางสูงก็ตาม ทั้งนี้ ดวยหลายเหตุผล เชน ยัง
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ไมเห็นสินคา คิดเปนรอยละ 40.5, ไมไววางใจผูขาย คิดเปนรอยละ 36.4, ไมอยากให  
ขอมูลเกี่ยวกับเลขบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 27.3 เปนตน 

 
 

รูปท่ี 4 เหตุผลท่ีไมซื้อสินคาผานทางอินเทอรเน็ต 

การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

 ในระยะสองปที่ผานมาหนวยงานภาครัฐไดมีการดําเนินงานในโครงการที่
เกี่ยวกับการนําเอาเทคโนโลยี เกี่ยวกับอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะเรื่องพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใหบริการกับประชาชน โดยในที่นี้นําเสนอถึงการดําเนินงานในสาม 
กระทรวงคือ  

 
กระทรวงพาณิชย  

การจัดตั้งกองพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขึ้นภายใตกรมพัฒนาธุรกิจการคา เพ่ือ
สงเสริมและพัฒนาผูประกอบการ เปนศูนยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สรางความเชื่อมั่น
ในการประกอบการ และสนับสนุนส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ในการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  และไดดําเนินงานในทางปฏิบัติ เชน การรับขึ้นทะเบียนผูประกอบการ



 

12   ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
   

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส งานสรางความเชื่อมั่นใหแกผูประกอบการโดยการทํา Trust 
Mark และมีการออกใบรับรอง (Certificate) เพ่ือยืนยันตัวบุคคล โดยกองพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสจะทําหนาที่เปนหนวยงานรับลงทะเบียน (Registration Authority) ใน
ก า ร รั บ ร อ งดั ง ก ล า ว  ดู ร า ย ล ะ เอี ย ด เ พ่ิ ม เติ ม ที่  http://www.dbd.go.th/thai/                     
e-commerce/intro_main.phtml 

กรมสงเสริมการสงออก ไดจัดทําโครงการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการติดตอผูผลิตและผูสงออกของไทย โดยมอบหมายใหเอกชน 5 ราย 
รวมการดําเนินงาน ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่ http://www.depthai.go.th 

 
กระทรวงการคลัง  

กรมสรรพากรใหบริการในการยื่นแบบและชําระภาษีผานเว็บไซต ของกรม
สรรพากรและตัดเงินโดยตรงจากบัญชีของธนาคารที่เขารวมโครงการ นอกจากนี้ 
ประชาชนยังสามารถชําระภาษีผานชองทางอื่นของธนาคาร เชนธนาคารทาง        
อินเทอรเน็ต โครงการดังกลาวสามารถอํานวยความสะดวกใหกับภาคประชาชนและ
ทําใหรัฐไดรับเงินชําระคาภาษีเร็วขึ้น ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่ http://www.rd.go.th 

กรมศุลกากรไดใหบริการในการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Data Interchange: EDI) ผานเครือขายปด  http://www.customs.go.th 
และผานอินเทอรเน็ตที่ http://www.mofedi.com 

กรมบัญชีกลางจัดทําเว็บไซตศูนยขอมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางและพัสดุ
ภาครัฐ รวมทั้งการประมูลภาครัฐ (e-Procurement และ e- Auction) โดยไดทําการ 
คัดเลือกเอกชนที่ใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส จํานวน 9 ราย ดูรายละเอียดเพิ่ม
เติมที่ http://www.gprocurement.or.th  
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กระทรวงมหาดไทย  

การใหบริการงานทะเบียนราษฎรทางอิ เล็กทรอนิกส  และโครงการ          
อินเทอรเน็ตตําบลเพื่อพัฒนาความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการ
บริหารจัดการและการวางแผนการทํางานและใหบริการกับประชาชน อีกทั้งยังเปน
แหลงขอมูลในการติดตอซื้อขายสินคา ผลิตภัณฑ และแนะนําแหลงทองเที่ยว เปนตน 
http://www.mahadthai.com 

 
ลักษณะทั่วไปของการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

ในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสนั้น อาจแบงออกไดเปน 2 รูปแบบ คือ 
เครือขายแบบปด (close network) เชน การแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Data Interchange: EDI), Intranet, S.W.I.F.T เปนตน และการทํา 
ธุรกรรมผานเครือขายแบบเปด (open network) เชน เครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน  
 

การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในเครือขายแบบปด 

การแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือ EDI นั้น หมายถึง การ         
แลกเปล่ียนขอมูลกันทางอิเล็กทรอนิกสโดยมีการตกลงเกี่ยวกับมาตรฐานหรือกฎ
เกณฑกันไวลวงหนาเปนการเฉพาะ ซึ่งใชในการผานพิธีการทางศุลกากร 
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รูปท่ี 5 การแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสหรือ EDI 

 
การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสผานเครือขายแบบเปด 

การทําธุรกรรมออนไลนผานเครือขายแบบเปดนั้น ผูใชจะสามารถเขาไปทํา
รายการจากเครื่องคอมพิวเตอรใดก็ไดที่มีการตออินเทอรเน็ตโดยผานโปรแกรม     
เว็บบราวเซอร ตัวอยางเชน Internet Explorer หรือ Netscape หรือ Opera เปนตน  
           อยางไรก็ตาม การทําธุรกรรมออนไลนเกี่ยวกับการเงินหรือตองการความ
ปลอดภัยสูงนั้นจะตองทําผานเว็บไซตที่มีการเขา
รหัสเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการทํารายการการ
ใช SSL อันเปนระบบกุญแจคูที่มีการติดตั้ง (built 
in) เขาไปที่บราวเซอรเพ่ือใหทําหนาที่ ในการ  
เขารหัสเปนส่ิงที่นิยมใชและเปนมาตรฐานใน
ปจจุบัน  เว็บไซตที่ ใช SSL จะขึ้นตนที่อยูเว็บ
ดวย https: แทนที่จะขึ้นตนดวย http: เชนเว็บไซตทั่วไป 
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นอกจากนั้น อาจมีการใชลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) ในการยืนยัน
และตรวจสอบตัวบุคคล โดยเมื่อใชลายมือชื่อดังกลาวแลว หากมีการแกไขขอความ
ใดๆ ที่สงถึงกัน เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชลายมือชื่อดิจิทัลก็จะแจงใหผูใชทราบในทันที
วา ลายมือชื่อนั้นไมสมบูรณ (signature invalid) ปกติมักมีผูใหบริการซึ่งเปนบุคคลที่
สามที่เปนผูประกอบการทําหนาที่ในการใหบริการดังกลาวโดยผูใหบริการจะทําหนาที่
ในการตรวจสอบตัวตนผานทางเอกสารหรือขอมูลที่ผูใชบริการใชย่ืนประกอบการ    
ขอรับบริการกอนเสมอ ดังนั้นความไววางใจในการใชลายมือชื่อดิจิทัลจึงมักอิงอยูกับ
ความนาเชื่อถือของผูใหบริการดวย 
 
การพัฒนาระบบการชําระเงินสําหรับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

 การทําธุรกรรมเริ่มตนพัฒนาจากการทําธุรกรรมแบบทั่วไปที่มีการชําระเงิน
คาสินคาหรือบริการดวยเงินสด อันมีความเสี่ยงในการพกพาเงินซึ่งไมสะดวกทั้ง   
ผูซื้อและผูขาย ทําใหอาจสูญเสียโอกาสในการไดรับดอกเบี้ยเงินฝาก และไมเหมาะกับ
การซื้อสินคาที่มีราคาสูง อยางไรก็ตามสังคมไทยในทุกวันนี้ก็ยังคงเปนสังคมที่       
ยังยึดติดอยูกับการใชเงินสด (cash society) เปนหลักอยูเชนเดียวกับที่ผานมา 

 

 
รูปท่ี 6 วิวัฒนาการของระบบการชําระเงิน 
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ตอมาเริ่มมีการชําระเงินในการทําธุรกรรมกันโดยการหักบัญชีโดยอัตโนมัติ  
ซึ่งกอนจะดําเนินการหักเงินผานบัญชีไดนั้น ตองมีการทําสัญญารวมกันระหวาง    
รานคา ลูกคา และธนาคารเสียกอน วิธีการดังกลาวจํากัดอยูแตเพียงกับรานคาที่เปด
ใหใชบริการเทานั้น โดยมากการใหบริการนี้มักใชเพ่ือชําระคาบริการมากกวาชําระ  
คาสินคา  และในรูปแบบการชําระคาบริการดังกลาว ลูกคาอาจยังมีขอหวงกังวลอยู
บางเกี่ยวกับยอดหักชําระโดยธนาคารวาจะถูกตองตรงกับคาใชจายที่เกิดขึ้นจริงหรือ
ไมและตองกลับมาตรวจสอบรายการเดินบัญชีของธนาคารที่ใชหักเพ่ือความมั่นใจใน
ภายหลัง 

จากนั้นเปนการชําระเงินคาสินคาหรือบริการดวยบัตรเครดิตหรือบัตร 
เดบิต  ซึ่งนับเปนกลไกสําคัญอันเปนที่ยอมรับกันในการชําระเงินคาสินคาหรือบริการ 
เพราะมีเครือขายเชื่อมโยงถึงกันทั่วโลกระหวางรานคา ธนาคาร และบริษัทบัตรเครดิต 
โดยไดมีการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีอยางตอเนื่องและพิสูจนความนาเชื่อถือ
แลว และในการใหบริการหรือใชบริการยังไดมีการจัดทําขอตกลงอันเปนมาตรฐานซึ่ง 
คูสัญญาที่เกี่ยวของทุกฝายยอมรับ โดยทั่วไปรานคาที่จะรับบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต
ตองมีบัญชีกับธนาคาร และติดตั้งเครื่องรับบัตรเครดิต (เครื่อง EDC) การตรวจสอบ
บัตรโดยสวนมากจะเปนแบบอัตโนมัติผานเครื่อง EDC แตก็มีบางกรณีซึ่งรานคาไมได
ติดตั้งเครื่อง EDC ที่สามารถติดตอกับทางธนาคารไดโดยตรง ก็จะใชระบบการ
โทรศัพทในการตรวจสอบบัตร 

 จากน้ันจึงเขาสูยุคการซื้อขายสินคาหรือบริการผานทางอินเทอรเน็ต  
(e-Commerce) ซึ่งรายการเกือบทั้งหมดเปนการชําระโดยผานบัตรเครดิต ในยุคแรกๆ 
ของการทํา e-Commerce ลูกคาเพียงใสหมายเลขบัตรเครดิตและวันหมดอายุของบัตร
ในหนาเว็บไซตของการชําระเงิน ทําใหเกิดการปลอมแปลงการซื้อโดยบุคคลไม
ประสงคดีที่รูขอมูลบัตรเครดิตของบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดงาย จึงไดมีการพัฒนาใหเพ่ิม
หมายเลข CVV (Card Verification Value) ซึ่งเปนตัวเลข 3 หลักสุดทายที่พิมพไว 
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ดานหลังบัตรเครดิตทุกใบเขาไปในหนาของการชําระเงิน เพ่ือใหเกิดการปลอมแปลง
ยากขึ้น เนื่องจากตัวเลข CVV นี้จะไมถูกพิมพเปนตัวนูนไวดานหนาบัตร อันหมายถึง
รานคาทั่วไปท่ีรับบัตรเครดิตที่หนารานจะไมมีหมายเลขนี้เก็บไวบนสลิปฉบับของราน
คา  

 
รูปท่ี 7 ระบบ Card Verification Value (CVV) 

  
อยางไรก็ตาม เพ่ือใหการทําธุรกรรมและการชําระเงินทางออนไลนมีความนา

เชื่อถือย่ิงขึ้น นอกจากจะมีการนําระบบ CVV มาใชแลว ยังมีระบบการตรวจสอบตัว
บุคคล (Authentication) โดยการใหลูกคาของธนาคารผูออกบัตรสมัครขอรหัสสวนตัว
สําหรับใชในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแตละครั้ง โดยเรียกระบบดังกลาววา 
“Verified by VISA” หรือ “Master Card Secure Code” แลวแตวาผูสมัครจะใชบัตร
เครดิตชนิดใด   
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รูปท่ี 8 ข้ันตอนการชําระเงินผานอินเทอรเน็ตที่มีระบบ Verified by VISA 

 
 นอกจากการใชบัตรเครดิตในการชําระเงินเพ่ือทําธุรกรรมทางออนไลนแลว 
ยังมีการใชระบบหักบัญชีในการทําธุรกรรมอีกดวย กลาวคือ ลูกคาผูซื้อหรือผูใช
บริการตองสมัครใชบริการ Internet Banking กับธนาคาร เพ่ือใหไดรหัสผูใช (User 
ID) และรหัสผาน (Password) สําหรับใชในการชําระเงินโดยการหักบัญชี โดยธนาคาร
จะทําหนาที่ในการตรวจสอบ User ID และ Password ในการทําธุรกรรมดังกลาว  

 นอกจากการใช User ID และ Password ของบริการ Internet Banking ใน
การชําระคาสินคาและบริการในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผาน Web site ของราน
คาแลว ธนาคารผูใหบริการ Internet Banking ยังเปดใหลูกคาชําระคาสินคาและ
บริการในบริการ Internet Banking ของธนาคารโดยตรงอีกดวย (โดยทั่วไปจะเรียกวา
บริการ Bill Payment) 
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นอกจากระบบ Internet Banking จะใหบริการเพื่อชําระเงินคาสินคาและ
บริการทางออนไลนแลว ยังใหบริการอื่นๆ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหกับลูกคาของ
ธนาคารอีกดวย เชน การสรุปยอดบัญชี การเรียกดูรายการเดินบัญชี การโอนเงิน
ระหวางบัญชี การโอนเงินไปตางประเทศ เปนตน 

รูปท่ี 9 ข้ันตอนการชําระเงินโดยการหักเงินโดยตรงจากบัญชีของธนาคาร 

 อนึ่ง สําหรับการชําระคาสินคาหรือบริการผานระบบ Internet Banking นั้น 
ผูชําระสามารถเก็บใบเสร็จรับเงินที่เปนอิเล็กทรอนิกส (Electronic Receipt) ไวเปน
หลักฐานในการชําระได โดยธนาคารจะเก็บขอมูลการชําระเงินดังกลาวไวในระบบเพ่ือ
ยืนยันการชําระเงินจากลูกคาดวย ปญหาที่มีขอนาสงสัยอันเปนภารกิจของคณะ 
กรรมการชุดนี้ดวย ก็คือ หลักฐานดังกลาวมีผลทางกฎหมายหรือไม อยางไร และโดย
เหตุสงสัยขางตน ธนาคารจึงไดจัดทําสัญญามาตรฐานขึ้นเพ่ือใหลูกคาของธนาคารตก
ลงยอมรับเง่ือนไขตางๆ ของสัญญาบนกระดาษเสียกอน เพ่ือความสมบูรณของการทํา
รายการและความผูกพันจากการหักบัญชีของธนาคาร 
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ระบบการหักเงินโดยตรงจากบัญชีนี้ ยังนิยมใชกันในการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสระหวางภาคธุรกิจกับธุรกิจ (B2B) โดยเฉพาะอยางยิ่งในการชําระเงิน
จากบริษัทที่เปนตัวแทนจําหนายสินคา (Dealer) ไปยังบริษัทผูขายผานเครือขาย    
อินเทอรเน็ต ซึ่งเรียกวาระบบ e-Bill Presentment and Payment หรือ eBPP  ระบบ
นี้จะมีการแสดงใบแจงหนี้ (Invoice) ผานทางอินเทอรเน็ต และบริษัทตัวแทนแตละ
แหงจะเขามาทํารายการโดยตองระบุ User Id และ Password ใหถูกตอง การชําระ
เงินระหวางบริษัทกับบริษัทจะเปนแบบ Real-time online ซึ่งมีความปลอดภัยสูง
เพราะมีการเขารหัสลับขอมูลดวย SSL-128 บิต และมีการผูกบัญชีระหวางผูชําระและ
ผูรับชําระ นอกจากนี้รายการที่เกิดจากการชําระเงินสามารถนําไปลงบัญชีเพ่ือกระทบ
ยอด (Reconcile) ได 

 สวนลําดับถัดจากการทําชําระเงินผานเครือขายอินเทอรเน็ตก็เปนการทําธุร-
กรรมออนไลนผานโทรศัพทมือถือ ซึ่งอาจแยกออกไดเปน 2 รูปแบบ คือ การทํา     
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท มือถือ (Mobile Banking) และการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสผานโทรศัพทมือถือ (Mobile Commerce)  สําหรับ Mobile Banking 
นั้น อาจเปนการทําธุรกรรมผาน Sim Tool Kit (STK) หรือผานระบบ Wireless 
Application Protocol (WAP) ซึ่งมีการใหบริการในหลายรูปแบบ เชน การสรุปยอด
บัญชีคงเหลือ การโอนเงินระหวางบัญชี การชําระคาสินคาและบริการ การชําระคาใช
จายบัตรเครดิตและบัตรเดบิต และการเปลี่ยนรหัสผาน เปนตน สวน Mobile 
Commerce นั้น เปนการทําธุรกรรมเพื่อส่ังซื้อสินคาและชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ 
โดยอาจมีการสง SMS ในการทํารายการสั่งซื้อและระบบโทรกลับอัตโนมัติ (Call-back 
IVR) ในการตรวจสอบลูกคา (verify PIN)  

อยางไรก็ตาม กอนทําธุรกรรมดังกลาว ลูกคาตองสมัครใชบริการกับธนาคาร
ที่เปดใหบริการนี้และยอมรับขอตกลงซึ่งกําหนดเปนเง่ือนไขของการใชบริการเสียกอน  
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รูปท่ี 10 ตัวอยางข้ันตอนการทําธุรกรรม m-commerce 

  
จากการทําธุรกรรมและการชําระเงินในรูปแบบตางๆ ผูนําเสนอไดชี้ใหเห็น

ถึงขอยุงยากสําคัญประการหน่ึงในการทําธุรกรรมดังกลาว คือ ขอกังวลอันเกิดจากผล
ผูกพันในทางกฎหมาย  จึงสงผลใหธนาคารหรือผูใหบริการทางออนไลนมักกําหนด
เง่ือนไขใหผูใชบริการหรือลูกคาของตน ยอมรับขอตกลงที่กําหนดไวในสัญญาที่ตนทํา
ขึ้นเสียกอน อันอาจนับเปนขอยุงยากประการหนึ่งที่สรางภาระใหกับลูกคา  ในขณะ
เดียวกันธนาคารเองก็ตองสรางความเชื่อมั่นในระบบความมั่นคง และความปลอดภัย
ของระบบ (Security) ตอลูกคา เชน การใชระบบการเขารหัสขอมูลของบริษัทที่มีความ
นาเชื่อถือสูง เชน Verisign SSL 128 บิต, ระบบการเขารหัสพิเศษของธนาคาร, ระบบ 
ไฟรวอลล, ระบบ Verified by VISA และ Master Card Secure Code และการจัดใหมี
ระบบตรวจสอบความปลอดภัยโดย Security Audit อยางสม่ําเสมอ  
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แมจะมีความพยายามในการแกปญหาการขาดความเชื่อมั่นในการทํา 
ธุรกรรมทางออนไลนที่เกิดขึ้นดวยระบบความมั่นคงตางๆ ขางตน แตการทําธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสในปจจุบันยังมีขอจํากัดบางประการที่ตองเรงแกไขและเปนภาระ
ของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ปญหาดังกลาวคือการทําธุรกรรมชําระ
เงินที่มีมูลคาสูง เชน B2B นั้น สวนมากยังเปนการหักและเขาบัญชีเพียงเฉพาะผูเปด
บัญชีกับธนาคารเดียวกันเทานั้น  อยางไรก็ตามธนาคารแหงประเทศไทยกําลังอยู
ระหวางการจัดทําโครงการเพื่อรองรับการทํารายการขามธนาคารอยูในขณะนี้ ปญหา
ประการถัดไป คือ ประชาชนยังขาดความรูความเขาใจในการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสอยางเพียงพอ และประการสุดทาย คือ กฎหมายที่สงเสริมการทํา 
ธุรกรรมดังกลาว อันไดแก กฎหมายลําดับรองภายใตกฎหมายวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสและกฎหมายที่เกี่ยวของยังไมสมบูรณครบถวนอันจะใชเปนกลไกสําคัญ
ในการสงเสริมการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใหมีความนาเชื่อถือมากขึ้น 
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บทที่ 2  
วิวัฒนาการของระบบการชําระเงินและแนวโนมในอนาคต 

               โดย สายระบบการชําระเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย 

 
จากความรูเบ้ืองตนที่เกี่ยวกับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสที่นําเสนอใน

บทที่ 1 ไดมีการนําเสนอเกี่ยวกับการทําธุรกรรมทางออนไลนที่มีความหลากหลาย
มากขึ้น รูปแบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่นิยมใชในปจจุบัน คือ การชําระเงิน

ผานบัตรเครดิตและพัฒนาสูการชําระเงิน
ผานโทรศัพทมือถือ อยางไรก็ตาม การ
ชําระเงินที่กลาวถึงบทท่ี 1 นั้น มักเปนการ
ชําระเงินที่นิยมทํากันในการทําธุรกรรม
แบบ B2C หากแตจริงๆ แลวการชําระเงิน
ในกลุม B2B หรือระหวางผูประกอบการ
หรือสถาบันการเงินหรือการโอนเงินราย

ใหญและรายยอย ก็นับเปนโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญที่จําเปนตองกลาวถึงในบทนี้และ
บทถัดไป 

ธนาคารแหงประเทศไทย ไดตระหนักถึงความสําคัญของระบบการชําระเงิน
ที่จะเปนโครงสรางพ้ืนฐานรองรับการโอนเงินระหวางธนาคาร เพ่ือใหการชําระเงินใน
ระบบเศรษฐกิจ เกิดความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ จึงไดจัดตั้งคณะทํางาน
พัฒนาระบบการชําระเงินขึ้น เมื่อป พ.ศ.  2535 ซึ่งคณะทํางานฯ ไดศึกษาและพัฒนา
ระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่เปนโครงสรางพ้ืนฐานระหวางธนาคารที่สําคัญ  
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3 ระบบ ไดแก ระบบ BAHTNET (Bank of Thailand Automated High-Value 
Transfer Network) ระบบ ECS (Electronic Cheque Clearing System) และระบบ
SMART (System for Managing Automated Retail Funds Transfer) โดยไดเปดให
บริการตั้งแตป พ.ศ. 2538-2539 และ 2540 ตามลําดับ ระบบ BAHTNET จะรองรับ
การโอนเงินรายใหญหรือการโอนเงินมูลคาสูงขามธนาคาร โดยมีลักษณะเปนการโอน
เงินทันทีทีละรายการ (Real Time Gross Settlement) โดยธนาคารผูรับจะไดรับเงิน
จากธนาคารผูสงทันที ระบบ ECS  จะรองรับการชําระดุลและการหักบัญชีเช็คระหวาง
ธนาคาร เพ่ือใหการเรียกเก็บเงินตามเช็ค มีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น สวน
ระบบ SMART จะรองรับการโอนเงินรายยอยขามธนาคาร สําหรับรายการโอนเงินที่มี
มูลคาไมสูง แตมีปริมาณมาก และเกิดขึ้นเปนประจํา เชน การจายเงินเดือน เงินปนผล 
และการจายคาสินคาและบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกภาคธุรกิจ  

ปจจุบันเทคโนโลยีไดกาวหนาไปมาก การคาและธุรกิจดําเนินไดอยางรวด
เร็วผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยไม
จํากัดสถานที่และเวลา การโอนชําระเงิน
ขามธนาคารผานระบบเครือขายจึงเปน
ป จจัย สําคัญที่ จะช วยสนับสนุนและ     
สงเสริมใหการคาทางอินเทอรเน็ตหรือ
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขยายตัวออก
ไปไดอยางกวางขวาง  

ปจจุบันธนาคารพาณิชยไดนํา
เสนอบริการโอนเงินที่หลากหลาย เพ่ือสนองตอบความตองการของลูกคาและธุรกิจ  
ได แก  การโอน เงินผ าน ระบบ  Internet Banking  การโอน เงิน ในระบบ  B2B            
e-payment และการโอนเงินผานระบบ ORFT (Online Retail Funds Transfer) หรือ
การโอนเงินขามธนาคารผานเครื่องเอทีเอ็ม แตการโอนดังกลาวยังคงมีขอจํากัดอยูที่  
ผูโอนเงินและผูรับเงินจะตองมีบัญชีอยูในธนาคารเดียวกันหรืออยูในกลุมธนาคารที่
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เปนสมาชิกของระบบเทานั้น ซึ่งยังคงเปนอุปสรรคที่สําคัญของการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส หรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ธนาคารแหงประเทศไทย ไดตระหนักถึงความสําคัญของการโอนเงินขาม
ธนาคารผานระบบเครือขายดังกลาว จึงไดกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธหลัก โดย
มุงเนนสงเสริม และผลักดันใหมีระบบการชําระเงินที่สมบูรณแบบ สามารถรองรับ    
ธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดภายในป พ.ศ. 2550  

ธนาคารแหงประเทศไทยโดยคณะกรรมการระบบการชําระเงิน (กรช.) จึงได
มีมติเห็นชอบใหคณะอนุกรรมการความรวมมือเพ่ือการชําระเงินแหงชาติ (อชช.) ซึ่ง
ประกอบดวยตัวแทนจากภาคเอกชน  ธนาคารพาณิชยไทย ธนาคารพาณิชย        
ตางประเทศ และ ธนาคารแหงประเทศไทย จัดตั้งคณะทํางานดานโครงสรางพ้ืนฐาน
ระบบการชําระเงิน เพ่ือรวมกันผลักดันใหเกิดระบบการชําระเงินผานระบบเครือขาย
ระห ว างธน าค าร  หรือ ระบบ  ITMX (Interbank Transaction Management and 
Exchange) ขึ้นเพ่ือรองรับการโอนเงินระหวางธนาคารทุกๆ ชองทาง ซึ่งจะชวยใหการ
ชําระเงินระหวางธนาคารมีความสะดวก คลองตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ระบบ ITMX  จะเปนโครงสรางที่มีมาตรฐานกลางเอื้อตอการใชงานรวมกัน
ของระบบตางๆ (interoperability) และมีโครงสรางทางเทคนิคที่เปนมาตรฐานเปด 
(open platform) ชวยอํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนขอมูลการโอนเงินขาม
ระบบ โดยมีมาตรฐานระบบการรักษาความปลอดภัยที่เชื่อถือได  สามารถรองรับการ
ทําธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งยังเปนโครงสรางที่เอื้อตอการทําธุรกรรม
โอนเงินระหวางประเทศไดในอนาคต ทั้งนี้ คาดวาระบบ ITMX จะสามารถเปดให
บริการไดในป พ.ศ. 2548  โดยภาคเอกชนเปนผูดําเนินการระบบ และ ธนาคารแหง
ประเทศไทย จะทําหนาที่ในการกํากับดูแลระบบเพ่ือสรางความเชื่อมั่นดานความ
ปลอดภัยแกผูใชบริการ 
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นอกจากความรวมมือกับภาคเอกชนในการพัฒนาระบบ ITMX เพ่ือรองรับ  
ธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดังกลาวแลว ธนาคารแหงประเทศไทย ยังมีนโยบาย
สนับสนุนการใชส่ือชําระเงินอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ  เพ่ือทดแทนการใชเงินสดและเช็คใน
อนาคตอันใกลนี้  เพ่ือสงเสริมใหการชําระเงินในระบบมีประสิทธิภาพ มีความสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย เพ่ือลดตนทุนการชําระเงินของระบบเศรษฐกิจโดยรวมซึ่งจะ
ชวยเพ่ิมศักยภาพและโอกาสในการแขงขันของธุรกิจ และสงผลดีตอระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศตอไป  
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บทที่ 3  

การกํากับและระบบการชําระเงินในการบริการของ    
ธนาคารแหงประเทศไทย 

โดย   สายระบบการชําระเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย 
 

ระบบการชําระเงินถือเปนโครงสรางพ้ืนฐานทางดานการเงินที่สําคัญของ
ประเทศ   และเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การเงิน และการขยายตัว
ของภาคการคาและบริการภายในประเทศและระหวางประเทศ ซึ่งจะทวีความสําคัญ
และความซับซอนขึ้นตามการพัฒนาทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี ธนาคารแหง
ประเทศไทย จึงตองใหความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาระบบการชําระเงิน โดย
เฉพาะระบบการชําระเงินที่มีความสําคัญย่ิงยวด เพ่ือใหมีความปลอดภัยและมี 
ประสิทธิภาพ 

บริการระบบการชําระเงินของธนาคารแหงประเทศไทย 
 ธนาคารแหงประเทศไทยใหบริการระบบการชําระเงินที่ เปนโครงสราง     
พ้ืนฐาน  ระหวางธนาคารที่ สําคัญ  3 ระบบ  ไดแก  ระบบ  BAHTNET (Bank of 
Thailand Automated High-Value Transfer Network) ร ะ บ บ  ECS (Electronic 
Cheque Clearing System) และระบบ SMART (System for Managing Automated 
Retail Funds Transfer) ระบบบาทเน็ตเปนระบบโอนเงินรายใหญหรือการโอนเงิน 
มูลคาสูงขามธนาคาร โดยมี 2 บริการหลักคือโอนเงินระหวางบัญชีเงินฝากกระแส 
รายวันที่ธนาคารแหงประเทศไทยที่ครอบคลุมทั้งการโอนเงินระหวางสถาบัน และการ
โอนเงินเพ่ือบุคคลที่ 3 อีกบริการหนึ่งคือโอนตราสารหนี้ภาครัฐที่ฝากไวที่ธนาคาร 
แหงประเทศไทย ซึ่งใหบริการโอนตราสารระหวางบัญชีตราสารหนี้และโอนตราสารหนี้
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พรอมการชําระราคา เพ่ือลดความเสี่ยงในการสงมอบหลังการตกลงซื้อขาย โดยการ
โอนกรรมสิทธิ์ของผูขายตราสารหนี้และการชําระเงินของผูซื้อจะเกิดในเวลาเดียวกัน 

ระบบ ECS หรือระบบการหักบัญชีเช็คดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส เปนการหัก
บัญชีเช็คและชําระดุลโดยใชขอมูลเช็ค ที่นําระบบอิเล็กทรอนิกสและเครือขายสื่อสาร
มาใชในการรับสงขอมูลเช็คแทนการใชตัวเช็คเพ่ือคํานวณและชําระดุลการหักบัญชี
ระหวางธนาคารสวนตัวเช็คใชเปนหลักฐานการหักบัญชีระหวางธนาคารและลูกคา    
ผูส่ังจายเช็ค ทําใหธนาคารขยายเวลาการรับฝากเช็คในระหวางวันไดนานขึ้นและใช

เวลาในการคัดแยกเช็ค เพ่ือคํานวณดุลระหวาง
ธนาคารนอยลง ระบบนี้ใชสําหรับการเรียกเก็บเงิน
ตาม เช็ คของธนาคารและสาขาในกรุ ง เทพ 
ปริมณฑลและบางสาขาในจังหวัดใกลเคียง ทําใหมี
ความสะดวกและรวดเร็วในการเรียกเก็บมากขึ้น 

ระบบ SMART ระบบการโอนเงินราย
ยอยระหวางลูกคาที่มีบัญชีอยูตางธนาคาร  มีงวดการชําระเงินที่แนนอน  มีปริมาณ
รายการพอสมควรและจํานวนเงินของแตละรายการไมเกิน 500,000 บาท ปจจุบันให
บริการเฉพาะบริการโอนเงินจาก   ผู จายไปใหผู รับ  (Credit Transfer)  บริษัท       
หางราน องคกรธุรกิจหรือนักธุรกิจ ที่เปนลูกคาธนาคารพาณิชยและประสงคจะสงคํา
ส่ังโอนเงินเพ่ือธุรกิจใหกับคูคาหรือพนักงานของตนเองซึ่งมีบัญชีตางธนาคาร ระบบน้ี
ก็จะชวยอํานวยความสะดวก  ลดขั้นตอนการจายเงิน เชน การเขียนเช็ค การนับเงิน
สด เปนตน ประหยัดตนทุนคาใชจาย และแรงงาน ลักษณะธุรกรรมที่เหมาะสมไดแก 
 การจายเงินเดือน เงินปนผล และการจายคาสินคาและบริการ 

 นอกจากนี้ยังใหบริการชําระบัญชีระหวางสถาบัน เชน การชําระบัญชีเพ่ือ
การซื้อขายหลักทรัพยของตลาดหลักทรัพยอีกดวย และจะผลักดันใหธุรกรรมอื่นๆ ที่มี
การชําระบัญชีระหวางสถาบันมาใชบริการมากขึ้นดวย 
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การกํากับระบบการชําระเงิน 

1. วัตถุประสงคในการกํากับระบบการชําระเงิน 

การกํากับระบบการชําระเงินมีวัตถุประสงคเพ่ือใหระบบการชําระเงินของ
ประเทศสามารถดําเนินการไปไดอยางราบรื่นและตอเนื่ องมีความปลอดภัย             
มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับในระดับสากลในการเปนโครงสราง     
พ้ืนฐานทางการเงินที่มีเสถียรภาพของประเทศ  

2. หลักการการกํากับ (oversight) ระบบการชําระเงิน 

 ธนาคารแหงประเทศไทย จะกํากับทั้งระบบที่ธนาคารแหงประเทศไทย 
ดําเนินการเอง ไดแก ระบบบาทเน็ต  ระบบ ECS ระบบ SMART และระบบท่ีเอกชน
ดําเนินการเชน ระบบ ITMX ระบบการชําระดุล  
หลักทรัพย   ระบบ  ORFT (ATM)  ระบบ  Credit 
Cards และอ่ืนๆ  

โดยในสวนของธุรกรรมการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส ธนาคารแหงประเทศไทย จะอาศัย
อํานาจตามพระราชบัญญัติธนาคารแหงประเทศไทย 
และพระราชกฤษฎีกาที่ออกตามความมาตรา 32 
แ ห งพ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ว า ด ว ย ธุ ร ก ร ร ม ท า ง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544  กํากับธุรกรรมการชําระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งปจจุบันพระราชกฤษฎีกา
ดังกลาวอยูระหวางการดําเนินการของคณะอนุกรรมการกํากับดูแลธุรกิจบริการ   
เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐและ      
คณะอนุกรรมการโครงสรางพ้ืนฐานทางกฎหมายภายใตคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ใ น ก า ร กํ า ห น ด น โ ย บ า ย แ ล ะ ม า ต ร ก า ร ก า ร กํ า กั บ 
 



 

30   ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
   

3.  การกํากับตามมาตรฐานที่กําหนดไว 

ธนาคารแหงประเทศไทยดําเนินการกํากับใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล
โดยจะมีการประเมินมาตรฐานและตรวจสอบระบบการชําระเงินตางๆ ตามแนวทาง  
ดังตอไปนี้ 

1. Core Principles for Systemically Important Payment Systems 
produced by the Committee on Payment and Settlement Systems (CPSS) 

2. The International Monetary Fund (IMF) Code of Good Practices 
on Transparency in Monetary and Financial Policies 

3. Recommendations for Securities Settlement Systems (CPSS 
and IOSCO) 

4. การประเมินผล 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการชําระเงินหนึ่งๆ จะเนนที่การจัด
การบริหารความเสี่ยงและจุดออนของระบบการชําระเงินโดยเจาของ หรือผูดําเนินงาน
ระบบการชําระเงินนั้นๆ มีหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดใหมีการบริหารความ
เส่ียง ซึ่งประกอบดวยการกําหนดลักษณะของความเสี่ยง  การวัดระดับความเสี่ยงและ
การควบคุมดูแลความเสี่ยง โดย ธปท. จะทําหนาที่ในการประเมินวาระบบการชําระ
เงินนั้นๆ มีการจัดการบริหารความเส่ียงที่เหมาะสมและเปนไปอยางตอเนื่องหรือไม 
โดยมีการประเมินผลอยางสม่ําเสมออยางนอยปละครั้งหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มี
ผลกระทบที่สําคัญ 
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5. การติดตามการดําเนินงานของระบบอยางสม่ําเสมอ 

ในการกํากับระบบการชําระเงินควรจะมีการติดตามการดําเนินงานอยาง
สม่ําเสมอเพื่อใหระบบการชําระเงินเปนไปอยางราบรื่นและไมสงผลกระทบตอระบบ
การชํ าระ เงิน อื่ น  (BIS Core Principles for SIPS) จึ งจํ า เป น ต อ งมี ระบบการ 
ติดตามดวยวิธีการตรวจสอบระบบการชําระเงินเพ่ือนําขอมูลมาใชในการติดตามการ
ดําเนินงานอยางสม่ําเสมอโดย ธปท. จะทําการประเมินระบบการชําระเงินตางๆ  
อยางตอเนื่อง โดยใชขอมูลจากรายงานการดําเนินงานที่ไดรับเปนประจําตามกําหนด 
(Off-site Inspections) ควบคูไปกับขอมูลที่ไดรับจากการตรวจสอบการดําเนินงานจริง 
ณ ที่ทําการ (On-site Inspections) 
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บทที่ 4 

กฎระเบียบเกี่ยวกับระบบการชําระเงิน  
โดย นางสาวอาวีวรรณ อินทกาญจน 

        สายนโยบายสถาบันการเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย 
 

สืบเนื่องจากกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับระบบการชําระเงินเปนกฎหมายที่
สําคัญ เรงดวน และจําเปนตอการพัฒนาการพาณิชยแบบใหมในประเทศไทย โดยมี
กฎหมายที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้  
  
กฎหมายที่เกี่ยวของกับระบบการชําระเงิน 

1. พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 

มีผลบังคับใชต้ังแตเดือนเมษายน พ.ศ.  2545 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรับรอง
สถานะทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหเสมอดวยกระดาษ อันเปนการรองรับ
นิติสัมพันธตางๆ ซึ่งแตเดิมอาจจะจัดทําขึ้นในรูปแบบของหนังสือใหเทาเทียมกับ    
นิติสัมพันธรูปแบบใหมที่จัดทําขึ้นใหอยูในรูปแบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกส รวมตลอด
ทั้งการลงลายมือชื่อในขอมูลอิเล็กทรอนิกส และการรับฟงพยานหลักฐานที่อยูในรูป
แบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกส  กฎหมายนี้เปนกฎหมายเสริมเขากับประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย และกฎหมายอื่นๆ ผลของกฎหมายนี้จะทําใหการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสมีความนาเชื่อถือ และกอใหเกิดความเชื่อมั่น กฎหมายฉบับนี้สอดคลอง
กับมาตรฐานที่นานาประเทศยอมรับ  
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   2. กฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร  

  เปนกฎหมายที่ชวยลดความเสี่ยงของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพราะใน
ปจจุบันการลักลอบเขาสูระบบคอมพิวเตอร หรือขอมูลคอมพิวเตอรโดยไมไดรับ
อนุญาต หรือรบกวนระบบคอมพิวเตอร หรือขอมูลคอมพิวเตอร และการปลอมแปลง
ขอมูลคอมพิวเตอร อันเปนฐานความผิดหลักๆ ที่จะบัญญัติไวในกฎหมายเกี่ยวกับ
อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร นับเปนการกระทําความผิดรูปแบบใหมที่อาจอยู    
นอกเหนือขอบเขตของกฎหมายปจจุบันที่ใชบังคับ ดังนั้น ผูประกอบการตางๆ แมจะ
ลงทุนดานระบบรักษาความปลอดภัย แตก็ยังขาดความมั่นใจ วาระบบของตนเองได
รับการคุมครองจากกฎหมาย ซึ่งอยางนอยก็ควรกําหนดความผิดของผูกระทําได 
กฎหมายฉบับนี้มีความเรงดวน ที่จําเปนตองตราขึ้นใชบังคับตอไปในอนาคต 

   3. กฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

 มีวัตถุประสงคในการคุมครองความเปนสวนตัว 
(privacy) ในขอมูลสวนบุคคลจากการคุกคามของบุคคล
อ่ืนที่ฉวยโอกาสนําเอาขอมูลสวนตัวของบุคคลของผูอ่ืน
ไปใชในทางที่มิพึงปรารถนา ในยุคคอมพิวเตอร ขอมูล
สวนบุคคลจะเก็บรวบรวมไวไดงาย และสงกระจายได
อย างรวด เร็ว  ย่ิ งไปกว านั้ น  การทํ าธุ รกรรมผ าน
คอมพิวเตอร จะเกิดการบันทึกขอมูลสวนบุคคลใหมๆ 

เกี่ยวกับพฤติกรรมของแตละคนขึ้น ซึ่งเคร่ืองคอมพิวเตอรสามารถบันทึกไวตลอดทุก
รายการ ดังนั้น จึงตองมีการหามปรามและกําหนดโทษการนําขอมูลสวนบุคคลไปใชใน
ทางที่มิชอบกันอยางชัดเจน  
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4. กฎหมายเกี่ยวกับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส  

 เพ่ือวางกฎเกณฑใหธุรกรรมทางการเงินสามารถดําเนินไดอยางสะดวก 
คลองตัวและมีความปลอดภัยบนพ้ืนฐานของการพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศอันจะ  
สงผลใหผูบริโภคไดรับความคุมครองยิ่งขึ้น  

อนึ่ง ตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส พ .ศ. 2544 ไดกําหนดใหมี
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือ  
ทําหนาที่ในการกําหนดนโยบาย กํากับดูแล ธุรกิจ
บริการ ภาคเอกชน  หรือการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ เสนอแนะการตราพระราช
กฤษฎีกา กฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวของ 
รวมทั้งเสนอแนะมาตรการในการแกปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นเพ่ือสงเสริมสนับสนุน และพัฒนาการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
ภาคเอกชนและภาครัฐ ใหกลายเปน ยุทธศาสตรสําคัญประการหนึ่งในการพัฒนา
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศและไดมีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานขึ้น
เพ่ือดําเนินภารกิจตางๆ ใหบรรลุผลในทางปฏิบัติซึ่งปจจุบัน คณะอนุกรรมการอยู
ระหวางการรางพระราชกฤษฎีกาที่เกี่ยวของกับธุรกิจการชําระเงินเพ่ือกํากับดูแลธุรกิจ
บริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ตามความในมาตรา 32 ของพระราชบัญญัติวาดวย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 

 
อยางไรก็ตาม ผูประกอบการควรศึกษากฎระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ

ชําระเงิน ซึ่งมีผลบังคับใชในปจจุบัน ดังนี้ 
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กฎหมายควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 
1. พระราชบัญญัติควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน พ.ศ. 2485 
2. กฎกระทรวงการคลัง ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2497) 
3. ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่องการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 
4. ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่องคําส่ังรัฐมนตรีใหไวแกตัวแทนรับอนุญาต 
5. ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่องคําส่ังรัฐมนตรีใหไวแกบุคคลรับอนุญาต 
6. ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่องคําส่ังรัฐมนตรีใหไวแกบริษัทรับอนุญาต  
7. ประกาศเจาพนักงานควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 
 

กฎระเบียบเกี่ยวกับการโอนเงินระหวางประเทศ   

ระเบียบทั่วไป 
 - การซื้อ ขาย ฝาก ถอน กูยืม แลกเปล่ียนเงินตรา
ตางประเทศตองทํากับตัวแทนรับอนุญาตหรือบุคคลรับ
อนุญาตเทานั้น 

- การนําเขาเงินตราตางประเทศหรือเงินบาท  
ทําไดไมจํากัดจํานวน ทั้งนี้เงินตราตางประเทศตองขายให
กับตัวแทนรับอนุญาตหรือบุคคลรับอนุญาต หรือฝากไวกับ
ตัวแทนรับอนุญาต ภายใน 7 วัน นับแตวันที่ไดรับเงิน 
 - การโอนเงินออกนอกประเทศ  ตองปฏิ บั ติตามระเบียบควบคุมการ       
แลกเปล่ียนเงิน 

- การประกอบธุรกิจปจจัยชําระเงินตางประเทศตองไดรับอนุญาตจาก
กระทรวงการคลัง 
 - ผูใดฝาฝนหรือละเลยไมปฏิบัติตามกฎหมายควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน    
มีความผิดตองระวางโทษปรับไมเกิน 20,000 บาท หรือจําคุกไมเกิน 3 ป หรือทั้งจํา  
ทั้งปรับ 
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- การลักลอบสงหรือนําเงินบาท เงินตราตางประเทศ ธนาคารบัตรตาง
ประเทศ หรือ หลักทรัพยของไทยหรือตางประเทศออกไปนอกหรือเขามาในประเทศ
ไทย โดยฝาฝนหรือละเลยไมปฏิบัติตามกฎหมายควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินถือเปน
การกระทําผิดกฎหมายศุลกากรดวย 
 
ระเบียบเกี่ยวกับเงินบาทที่ควรทราบ 

การนําเขา ไมมีระเบียบควบคุม 
การสงออก มีระเบียบควบคุม ดังนี้ 

1. นําหรือสงออกไปเวียดนามและประเทศที่มีพรมแดนติดไทย  
ไดครั้งละไมเกิน 500,000 บาท 

2. นําหรือสงออกไปประเทศอื่นๆ ไดครั้งละไมเกิน 50,000 บาท 
  3. สงออกโดยธนาคารพาณิชย ไดเทาที่ธนาคารตางประเทศนํา 
 เงินตราตางประเทศหรือเงินบาทเขามาแลก 
 
ระเบียบเกี่ยวกับเงินตราตางประเทศที่ควรทราบ 

การนําเขา ไมมีระเบียบควบคุมแตเมื่อนําเขามาแลวตองแลกเปนเงินบาท หรือ 
ฝากไวในบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศภายใน 7 วัน นับจากวันที่ไดรับ ยกเวน 
บุคคลที่มี ถ่ินที่อยูนอกประเทศ ชาวตางประเทศที่ เขามาในไทยไมเกิน 3 เดือน      
สถานทูตตางประเทศและผูไดเอกสิทธิ์ทูต ทบวงการชํานัญพิเศษและผูที่ไดรับเอกสิทธิ์
และความคุมครองในไทย 

การสงออก  ทุกกรณีตองขออนุญาตจากธนาคารพาณิชย หรือเจาพนักงานแลว
แตกรณี 
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ธุรกรรมการสงเงินออกท่ีธนาคารพาณิชย อนุญาตได มี 2 ประเภท คือ 

1. ประเภทจํากัดวงเงิน ไดแก 
    1.1. การลงทุนในกิจการที่ตางประเทศ (ถือหุนไม ตํ่ากวารอยละ 10)  

วงเงินไมเกิน 10 ลานเหรียญสหรัฐ หรือเทียบเทาตอป 
    1.2. การใหกู ยืมแกกิจการในเครือที่ตางประเทศ (ถือหุนไม ตํ่ากวา 

รอยละ 10) วงเงินไมเกิน 10 ลานเหรียญสหรัฐ หรือเทียบเทาตอป 
    1.3. ซื้ออสังหาริมทรัพยในตางประเทศเพื่อเปนที่พักอาศัยวงเงินไมเกิน 

500,000 เหรียญสหรัฐ หรือเทียบเทาตอราย 
    1.4. ซื้อหุนบริษัทในเครือเดียวกันที่ตางประเทศในลักษณะที่เปนการให 

สวัสดิการแกพนักงานไมเกิน 100,000 เหรียญสหรัฐ หรือเทียบเทาตอรายตอป 
    1.5. สงเงินกรรมสิทธิ์ของคนไทยที่ยายถิ่นฐานไปอยูตางประเทศเปนการ

ถาวรไมเกิน 1 ลานเหรียญสหรัฐหรือเทียบเทาตอผูรับแตละรายตอป 
    1.6. สงเงินมรดกใหผูรับมรดกซึ่งมีถ่ินพํานักถาวรในตางประเทศไมเกิน 1 

ลานUSD หรือเทียบเทาตอผูรับแตละรายตอป 
    1.7. สงเงินไปใหครอบครัวหรือญาติพ่ีนอง ซึ่งมีถ่ินพํานักถาวรในตาง

ประเทศไมเกิน 100,000 เหรียญสหรัฐ หรือเทียบเทาตอผูรับแตละรายตอป 
    1.8. สงเงินไปบริจาคเพ่ือสาธารณประโยชน วงเงินไมเกิน100,000 

เหรียญสหรัฐ หรือเทียบเทา ตอรายตอป 
2. ประเภทไมจํากัดวงเงิน (ตามภาระผูกพัน ความจําเปนและเหมาะสม)   

ไดแก 
    2.1.  การคืนตนเงินกูและดอกเบ้ียจากตางประเทศ (เงินกูบาทและเงินกู

เงินตราตางประเทศ) 
    2.2.  การสงคืนเงินจาการขายหุนหรือหนวยลงทุน 
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2.3.  การสงคืนเงินลงทุนในตราสารทางการเงินที่ออกโดยสถาบันการเงินใน
ไทย 

2.4  การสงคืนเงินทุนของสาขา หรือสํานักงานผูแทนในไทย 
2.5  การสงคืนเงินลงทุนของกองทุนรวม 
2.6  การสงคืนทุนกรณีเลกกิจการ ลดทุนหรือลดมูลคาหุน 
2.7  การสงเงินคาเชา คาขายอสังหาริมทรัพยของชาวตางชาติ 
2.8  การสงคืนเงินของชาวตางชาติที่เคยนําเงินเขามาในไทย 
2.9  การสงเงินปนผลและกําไรใหสํานักงานใหญในตางประเทศ 
2.10 การสงเงินออมของชาวตางชาติที่ทํางานในไทย 
2.11 การชําระคาของ 
2.12. คาใชจายเดินทางไปตางประเทศ 
2.13. คาใชจายในการศึกษา 
2.14. การสงเงินคาใชจายตางๆ ที่มีเอกสารหลักฐานเรียกเก็บเงินจากตาง

ประเทศ 
 

ธุรกรรมที่ตองขออนุญาตเจาพนักงาน 

 หากตองการสงเงินไปตางประเทศในเรื่องที่ไมไดมอบหมายใหธนาคาร
พาณิชยอนุญาต หรือวงเงินสูงกวาที่ธนาคารพาณิชยอนุญาตได หรือไมมีเอกสาร 
หลักฐานตามที่เจาพนักงานกําหนด จะตองสงเรื่องพรอมเอกสารประกอบมาขอ
อนุญาตเจาพนักงาน โดยยื่นผานธนาคารพาณิชย 
 เจาพนักงานจะใชเวลาพิจารณาประมาณ 5-7 วันทําการ นับจากวันที่เอกสาร
หลักฐานครบถวนพรอมที่จะพิจารณา ในกรณีเปนคําขอที่ไมซับซอน 
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ขอแนะนําสําหรับผูประกอบการเพื่อลดความเสี่ยงจากความผันผวน          

ของอัตราแลกเปลี่ยน 

ผูประกอบการสามารถติดตอธนาคารพาณิชย เพ่ือขอทําสัญญาซื้อขาย 
เงินตราตางประเทศลวงหนา หรือขอซ้ือผลิตภัณฑ (Product) ตางๆ จากธนาคาร
พาณิชย เพ่ือคุมครองความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน  โดยมี
เง่ือนไข คือ ผูที่จะทําการคุมครองความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนตองมีรายรับหรือ
รายจายเปนเงินตราตางประเทศในอนาคต และทําไดไมเกินจํานวนเงินและระยะเวลา
ของรายรับหรือรายจายนั้น 
 
กฎหมายคุมครองผูบริโภค  

อาจกลาวไดวามีการนําหลักการคุมครองผูบริโภคมาบัญญัติไวเปนครั้งแรก
ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ .ศ. 2540 (ฉบับปจจุบัน) ในมาตรา 57  
     “สิทธิของบุคคลซึ่งเปนผูบริโภคยอมไดรับความคุมครอง ทั้งนี้ ตามที่
กฎหมายบัญญัติ กฎหมายตามวรรคหนึ่งตองบัญญัติใหมีองคการอิสระซึ่งประกอบ
ดวยตัวแทนผูบริโภคทําหนาที่ใหความ เห็นในการตรากฎหมาย กฎ และขอบังคับ 
และใหความเห็นในการกําหนดมาตรการตางๆ เพ่ือคุมครองผูบริโภค”  

กฎหมายสําคัญที่วางหลักการพื้นฐานเรื่องการคุมครองสิทธิของผูบริโภค 
ในเรื่องการซื้อขายสินคาและบริการคือ “พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522” 
แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2541 ซึ่งวางหลักการสําคัญเรื่องคุมครองสิทธิของผูบริโภค        
5 ประการ คือสิทธิที่จะไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ถูกตอง, สิทธิที่
จะเลือกซื้อสินคาและบริการ, สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาและ 
บริการ, สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา และสิทธิที่จะไดรับการชดเชย
ความเสียหาย หลักการทั้ง 5 ประการนี้มีบัญญัติไวในมาตราตางๆ ของกฎหมายฉบับ
นี้ แตก็ไมมีบทบัญญัติที่ใหความคุมครองแกผูบริโภคที่ซื้อสินคาและบริการทาง      
อินเทอรเน็ตโดยเฉพาะ ซึ่งในเรื่องนี้มีผูใหความเห็นวา กฎหมายไดใหความคุมครอง
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แก ผูบริโภคทุกกรณี โดยไมคํานึงวาจะเปนการทําธุรกรรมผานสื่อประเภทใด แตยังมี
ปญหาเกี่ยวเนื่องเรื่องการใชบังคับกฎหมาย 

 
กฎหมายการฟอกเงิน 

 กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินมีวัตถุประสงคเพ่ือ
สกัดกั้นมิใหมีการนําเงินไดจากการกระทําความผิดไปฟอก โดยมีมาตรการการจัดการ
กับเงินหรือทรัพยสินทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการกระทําความผิด เปนการทําลายวงจร
อาชญากรรม ทําใหอาชญากรไมสามารถดําเนินการตางๆ กับเงินหรือทรัพยสิน   
เหลานั้นได 

ในปจจุบันประเทศไทยไดตรากฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปราม
การฟอกเงินขึ้นมาบังคับใชแลว คือพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอก
เงิน พ.ศ. 2542 โดยกําหนดความผิดมูลฐานไวรวมทั้งส้ิน 7 มูลฐานความผิด ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 21  เมษายน พ .ศ . 2542 มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 
20  สิงหาคม พ.ศ. 2542 และตอมากฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศที่ออกตาม
ความในพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 ไดออกมามี
ผลบังคับใชเมื่อวันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2543 อันมีผลทําใหกฎหมายวาดวยการปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงินของไทย มีสภาพบังคับใชโดยสมบูรณ 

 
คําศัพทท่ีควรทราบ 

1. ตัวแทนรับอนุญาต ไดแก  
- ธนาคารพาณิชย  
- บริษัทเงินทุนสินเอเซีย จํากัด (มหาชน)   
- ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย  
- บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  
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- ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย   

ตัวแทนรับอนุญาตสามารถทําการ ซื้อ ขาย รับฝาก ถอน ใหกู ยืม แลก
เป ล่ียน  โอน  รับโอน  เงินตราตางประเทศไดทุกกรณี ตามเอกสารหลักฐานที่ 
เจาพนักงานกําหนด 
 
2. บุคคลรับอนุญาต  

- สามารถรับซื้อธนบัตร เช็คเดินทางตางประเทศโดยจายเปนเงินบาทให 
ลูกคาไดไมจํากัดจํานวน 

- สามารถขายธนบัตรตางประเทศไดไมเกิน 5,000 เหรียญสหรัฐ หรือเทียบ
เทาตอคนตอครั้ง 
 
3. บริษัทรับอนุญาต 
 - สามารถซื้อเช็คเดินทาง จายเงินบาทตามบัตรเครดิตตางประเทศ 

- สามารถขายเช็คเดินทางไมเกิน 5,000 เหรียญสหรัฐ หรือ เทียบเทาตอคน
ตอครั้ง 
 
4. ตัวแทนโอนเงินระหวางประเทศ 

- สามารถรับโอนเงินตราตางประเทศจากบุคคลในตางประเทศเพื่อจาย 
เงินบาทใหผูรับในประเทศไดไมจํากัดจํานวน 

- สามารถโอนเงินตราตางประเทศออกนอกประเทศไมเกิน 2,000 เหรียญ
สหรัฐ หรือเทียบเทาตอคนตอวัน 

 
5. เจาพนักงาน หมายถึง เจาพนักงานควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินซึ่งเปนพนักงาน
ธนาคารแหงประเทศไทยที่ไดรับการแตงตั้งเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติควบคุม
การแลกเปลี่ยนเงิน 
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บทที่ 5  
การจัดเก็บภาษีสรรพากรในการทําธุรกรรม                             

ทางอิเล็กทรอนิกส 
โดย        นายสุภัทท บุญญานนท 

 นักวิชาการคอมพิวเตอร  7 วช. กรมสรรพากร 
 
 ในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีพัฒนาการและความซับซอนมาก
ขึ้นจนตองสรางโครงสรางพ้ืนฐานหลายดานรองรับ เชน โครงสรางพ้ืนฐานทาง    
การเงิน ทางกฎหมาย เปนตน แมตัวเลขหรือสถิติการเพิ่มมูลคาในการทําธุรกรรม
ทางออนไลนจะเพ่ิมสูงมากขึ้น หากแตโครงสรางพ้ืนฐานหน่ึงที่มักมีคําถามบอยครั้ง 
คือ การจัดเก็บภาษีสําหรับการทําธุรกรรมเปนอยางไร 
 นับตั้งแต พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ไดทรงสถาปนากรม
สรรพากรขึ้ น เปนทางการ เมื่ อ วันที่  2 กันยายน  พ .ศ . 2458 และไดแต งตั้ ง         
มหาอํามาตยโท พระยาอินทรมนตรีศรีจันทรกุมาร (มิสเตอร เอฟ.เอช.ไยล) เปน
อธิบดีกรมสรรพากรคนแรกเปนตนมา และสืบตอมาถึงปจจุบัน พ.ศ. 2547 นี้ อธิบดี
กรมสรรพากรคนปจจุบันในลําดับที่ 19 คือ นายศิโรตม สวัสดิ์พาณิชย นับเวลาเริ่ม
ต้ังแตสถาปนาถึงปจจุบันนี้รวม 89 ป กรมสรรพากรไดผานการเปลี่ยนแปลง
พัฒนาการกาวหนามาโดยลําดับอยางตอเนื่อง ดังเปนที่ทราบกันดีแลววา กรม
สรรพากร เปนหนวยงานสวนราชการสังกัดกระทรวงการคลัง ที่มีบทบาทภารกิจเปน
หนวยงานจัดเก็บรายไดของประเทศ มีหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากร ไดแก ภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีเงินได
ปโตรเลียม อากรแสตมป และรายไดอ่ืนๆ เพ่ือนําไปใชเปนงบประมาณในการบริหาร
ประเทศ โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2543 
และกฎกระทรวง แบงสวนราชการกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2545     
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังไดประกาศลงนามไว ณ วันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2545 
ซึ่ งกําหนดภารกิจของกรมสรรพากร ใหมีภารกิจเกี่ ยวกับการจัดเก็บภาษี           
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การเสนอแนะและการใชนโยบายทางภาษีอากรเพื่อใหไดภาษีตามเปาหมายอยาง 
ทั่วถึง และเปนธรรม เปนกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และเกิดความสมัคร
ใจในการเสียภาษี โดยใหมีอํานาจหนาที่สามประการคือ หนึ่ง จัดเก็บภาษีอากรตาม
ประมวลรัษฎากรและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ สอง เสนอแนะนโยบายการจัดเก็บภาษี
อากรตอกระทรวงการคลัง และสาม ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปน
อํานาจหนาที่ของกรมหรือตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
  กรมสรรพากร ณ วันนี้ จึงไดมีการปฏิรูปโครงสรางองคกรใหสอดคลองกับ
ภารกิจ และพัฒนาบุคลากรใหมี ศักยภาพในการปฏิบัติงาน สามารถใหบริการ   
ประชาชนดวยระบบงานที่เปนมาตรฐานสากล เพ่ือขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมให
กาวหนาอยางยั่งยืน ภายใตวิสัยทัศน (VISION) วา “ระบบงานมาตรฐานสากล เพื่อ
บริการประชาชน และเก็บภาษีท่ัวถึง เปนธรรม” และพันธกิจ (MISSION) วา       
“ จัดเก็บภาษีอากรใหไดตามประมาณการ  ใหบริการและสรางความสมัครใจใน
การเสียภาษี  เสนอแนะการใชนโยบายทางภาษีอากรอยางท่ัวถึง เปนธรรม 
สามารถใชเปนกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการแขงขันของประเทศ
ตอกระทรวงการคลัง”  ถาหากพิจารณาจากสถิติการจัดเก็บภาษียอนหลังไป ปรากฏ
วากรมสรรพากรรับผิดชอบการจัดเก็บภาษีสูงเปนอันดับหนึ่งของหนวยงานจัดเก็บ
รายได และมีเปาหมายประมาณการภาษีที่ตองจัดเก็บสูงขึ้นทุกปมาโดยตลอด ภายใต
ปจจัยตาง ๆ รอบดานในทางตรงและทางออม และการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจของ
ประเทศไปในทิศทางไมวาเปนบวกหรือเปนลบก็ตาม กรมสรรพากรก็ตองดําเนินการ
บริหารกลยุทธกอบกูวิกฤตและชวยฟนฟูเศรษฐกิจใหสามารถจัดเก็บภาษีไดตาม   
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ โดยผลงานการจัดเก็บภาษีในปงบประมาณ 2547 ที่
ผานมารวมทั้งส้ิน 722,236 ลานบาท สูงกวาประมาณการที่ต้ังไว 608,000 ลานบาท 
คิดเปนรอยละ 27.05 และในปงบประมาณ 2548 นี้ ก็ไดต้ังเปาประมาณการไวสูงถึง 
820,000 ลานบาท   
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ในปจจุบันนี้เปนที่ยอมรับกันแลววาโลกไดเจริญกาวหนาเขาสูเศรษฐกิจใหม
ที่ เปนยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศแลว เนื่องจากการเกิดขึ้นและเติบโตอยาง
มหัศจรรยของระบบเครือขายคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตนั้นไดทําให   
ขอจํากัดของสภาพทางภูมิศาสตรของโลกถูกขจัดทลายไปโดยสิ้นเชิง การติดตอ     
ส่ือสารระหวางกันสามารถเชื่อมโยงเขาถึงกันไดทั่วโลกอยางสะดวกรวดเร็วจนกลาย
เปนสภาวะของโลกไรพ รมแดน  หรือที่ นิ ยม เรียกขานกันว า  “โลกาภิ วัตน ” 

(Globalization) ผลพวงของการประยุกตใชอินเทอรเน็
ตอยางกวางขวางทั้งในชีวิตประจําวันและในการดําเนิน
ธุรกิจโดยใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเปนส่ือระหวางผูซื้อ
และผูขาย ชวยใหเกิดกระบวนการซื้อขายผานอินเทอร
เน็ตไดดวยความสะดวกรวดเร็วและประหยัดกวาวิธีการซื้อ
ขายแบบดั้งเดิม โดยกระบวนการแบบนี้เราเรียกวา  “อีคอม
เมิรช” (e-Commerce)  หรือ “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส”  ซึ่ง
ไดจําแนกแยกยอยออกไปไดเปนหลายลักษณะ ไดแก การ

ทําธุรกิจพาณิชย อิเล็กทรอนิกสระหวางหนวยธุรกิจกับผูบริโภค (Business to 
Customer : B2C) หรือการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระหวางหนวยธุรกิจดวยกัน
เอง (Business to Business : B2B) ในปจจุ บันประเทศตางๆ  ในเอเชีย  รวมถึง
ประเทศไทยก็ไดใชแนวคิดเหลานี้มาประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจ ไมวาจะเปนแบบ 
B2C และ B2B ก็ตาม บทบาทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็สามารถตอบสนองความ
ตองการทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด ชวยใหการดําเนินธุรกิจมีชอง
ทางและรายไดที่เติบโตเพ่ิมมากขึ้น ปรากฏการณของโลกาภิวัตน (Globalization) 
และเศรษฐกิจยุคใหม (New Economy) ที่เกิดขึ้นแพรขยายไปทั่วโลกดวยพลวัตรของ
เท ค โน โล ยี ส า ร ส น เท ศ แ ล ะก า ร สื่ อ ส า ร  (Information and Communication 
Technology: ICT) ไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีการคาจากรูปแบบเดิมสูการคา
แบบออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ต จนกลายเปนที่นิยมแพรหลายอยาง       
กวางขวาง สงผลกระทบใหผูประกอบการธุรกิจทั่วโลกเรงปรับตัวและพัฒนารูปแบบ
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การดําเนินธุรกิจดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกันมากขึ้น นัยสําคัญของพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสที่เขามามีบทบาทอยางกวางขวางทั้งภาครัฐบาลและเอกชน และมีความ
เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ การเงิน สถิติ การตลาด  กฎหมาย วิทยาการ
คอมพิวเตอร และพาณิชยศาสตร สงผลใหโครงสรางทางเศรษฐกิจของโลกเปล่ียน
แปลงไปจากเดิมเปนอันมาก ซึ่งนายอัลวิน ทอฟเลอร นักเศรษฐศาสตรระดับโลกได
นิยามระบบเศรษฐกิจและสังคมในยุคนี้ไววาเปน “ยุคคลื่นลูกที่สาม” (The Third 
waves) ดวยเหตุนี้หนวยงานองคกรตางๆ จึงตองปรับตัวใหถูกทิศทางอยางรวดเร็ว 
เพ่ือใหอยูรอดและตามทันกระแสของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (e-Business) ทั้งหลายที่
กําลังถาโถมเขาสูระบบเศรษฐกิจและสังคมของทุกประเทศทั่วโลก กรมสรรพากร
ตระหนักในแนวโนมของสถานการณและความสําคัญในเรื่องพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนี้
เปนอยางดี บริบทสําคัญดังกลาวนี้ยอมทาทายตอบทบาทภารกิจของการเปน    
หนวยงานจัดเก็บภาษีหลักของกระทรวงการคลังและประเทศไทย จําเปนที่จะตอง
รักษาเสถียรภาพและความแข็งแกรงในดานการคลังและระบบเศรษฐกิจโดยขยายฐาน
ภาษีใหทั่วถึงเปนธรรมและยั่งยืน จึงไดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน
แกนนําสําหรับการบริหารจัดการและการใหบริการผูเสียภาษีอยางครบวงจร พัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การคา
ระหวางประเทศ และเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและซับซอนอยางตอเนื่อง 
ภายใตสภาพแวดลอมใหมเชนนี้กรมสรรพากรไดปรับกระบวนทัศนใหสามารถรองรับ
การเปลี่ยนแปลงและภารกิจที่เพ่ิมมากขึ้น โดยใชทฤษฎีการวิเคราะหงานแบบ SWOT 
Analysis เพ่ือกําหนดเปนยุทธศาสตรกรมสรรพากร ในระยะ 5 ป พ.ศ. 2547-2551  
มุงเนนใหประชาชนเปนศูนยกลาง และใหบริการที่ดี ดวยระบบงานที่มาตรฐานสากล 
เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ จัดเก็บภาษีอยางทั่วถึงเปนธรรม และ
สรางรายไดภาษีของประเทศอยางยั่งยืนตอไป นัยสําคัญของยุทธศาสตรกรมสรรพากร
จะผลักดันใหกรมสรรพากรเคลื่อนที่เขาสูทิศทางในอนาคตดวยความพรอมอยางเต็มที่ 
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นี้ขึ้นอยูกับวิสัยทัศนของผูบริหารตั้งแตในอดีตถึงปจจุบันไดสรางแนวทางยุทธศาสตร
ที่สําคัญไวแกกรมสรรพากรในหลายดานและปจจัยหลายสวนประกอบเขาดวยกัน ทํา
ใหสามารถเจริญกาวหนาเติบโตอยางยั่งยืนสามารถปฏิบัติภารกิจย่ิงใหญไดสําเร็จ
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดมา อาทิ เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรวมมือของ     
ผูเสียภาษี และการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสรรพากร ปจจัย  
ทั้งหลายนี้ไดหลอมรวมใหเกิดความสําเร็จรวมกันของผูบริหาร ขาราชการ และลูกจาง
กรมสรรพากรเปนอันมาก โดยมีหลักประกันที่สามารถยืนยันไดในคุณภาพและ   
ความสําเร็จไดอยางดี อาทิ ในระดับโลกไดรับรางวัลชนะเลิศประเภทธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ จากผลงาน “ยุทธศาสตรสรรพากรอิเล็กทรอนิกส : หนึ่งใน   
การปฏิวัติบริหารจัดการภาษีอากร” (e-Revenue Strategies : A Revolution in Tax 
Administration) ในงาน  eASIA Award ซึ่งจัดโดย Asia Pacific Council for Trade 
Facilitation and Electronic Business (AFACT) รวมกับกระทรวงกิจการเศรษฐกิจ ที่
ประเทศไตหวัน และในระดับประเทศอีกหลายรายการ คือ (1) การไดรับรางวัล   ชนะ

เลิศประเภทโครงการบริการประชาชนแบบออนไลนดีเดน ใน
โครงการยื่นแบบและชําระภาษีผาน       อิน
เทอรเน็ต (2) รางวัลชนะเลิศประเภท   โครง
การไอทีเพ่ือการบริหารองคกรดีเดน ในโครง
การระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบน  เครือขาย
รัษฎากร (Intranet) แกนนําเพ่ิม  ประสิทธิ
ภาพขององคกร (3) รางวัลชมเชยประเภท
โครงการความรวมมือดีเดนดานไอที ในโครง

การระบบบัญชีและการนําเงินสงคลังดวยระบบคอมพิวเตอร และ (4) รางวัล  ผูบริหาร
ไอทีดีเดนสําหรับ นายศุภรัตน ควัฒนกุล ปลัดกระทรวงการคลัง (อดีตอธิบดีกรม
สรรพากร) ซึ่งเปนผูที่ผลักดันการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพากรไปสู
ความเปนสรรพากรอิเล็กทรอนิกส (e-Revenue) เพ่ือใหบริการประชาชนและเพิ่มประ
สิทธิภาพการบริหารงานภายในองคกร ซึ่งนับเปนเกียรติยศและภาคภูมิใจใน ความ
สําเร็จเสมือนเปนดัชนีมาตรฐานสากลที่ตองรักษาไวและยกระดับใหสูงขึ้นตอไปใน



 

ความเชื่อมั่นในการชําระเงิน “ในระบบดิจิทัล”  47 

อนาคต ภายใตวิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพากร วา         “มุง
พัฒนากรมสรรพากรใหเปน e- Revenue โดยเนนการใช ICT สําหรับบริหารจัด
การภายในองคกรและการติดตอใหบริการกับผูเสียภาษีและหนวยงาน     ภาย
นอก” 
 กรมสรรพากร มีวิสัยทัศนที่จะพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถรองรับ
ก าร เป ลี่ ย น แป ลงไปสู อ งค ก รสารสน เทศอย า งสมบู รณ แบบ  (Information 
Organization) ภายใตการทํางานที่มี โครงสรางเปนเครือขายการสื่อสารแบบ
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือสนองความตองการของผูเสียภาษีอากร และพยายามนําเอาจุดเดน
ขององคกรจากอดีตและปจจุบันมาผสมผสานกันไดอยางเหมาะสมระดับหนึ่งใน  
สภาพแวดลอมของสังคมโลกในยุคปจจุบัน ซึ่งอาจจะมีลักษณะของการประยุกตใช
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตในรูปแบบของการดําเนินงานระหวางกรมสรรพากรกับ         
ผู เสียภาษี  (Government to Customer : G2C) และการดําเนินงานระหวางกรม
สรรพากรกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ (Government to Government : G2G) 
โดยอาศัยแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหลักในการดําเนินนโยบายใหบรรลุ 
เปาหมายตามวัตถุประสงคและความตองการที่ไดกําหนดไวอยางเปนรูปธรรม 
 
ระบบสารสนเทศของกรมสรรพากร  

มีองคประกอบที่สําคัญดังนี้ 
  ดานระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ (Hardware) กรมสรรพากรมีฮารดแวรที่
ประกอบดวย เครื่องคอมพิวเตอรเมนเฟรม (Mainframe) เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
(Server) เครื่องคอมพิวเตอร (PC) และอุปกรณตอพวงที่จัดซื้อมาตั้งแตป พ.ศ. 2534 
และมีการจัดหาทดแทนตามระยะเวลา 
  ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Network)  กรมสรรพากรมีระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรในการสื่อสารเชื่อมโยงขอมูลจากสวนกลางไปยังสํานักงานสรรพากรตางๆ 
ทั่วประเทศ ไดแก สํานักงานสรรพากรภาค 12 แหง สํานักงานสรรพากรพื้นที่ 96 แหง 
และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 848 แหง 
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  ดานโปรแกรมระบบงานคอมพิวเตอร (Computer System Program) กรม
สรรพากรมีการพัฒนาโปรแกรมระบบคอมพิวเตอรที่ประกอบดวย ระบบภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา ระบบภาษีเงินไดนิติบุคคล ระบบภาษีมูลคาเพ่ิม ระบบภาษีธุรกิจเฉพาะ 
ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร ระบบการยื่นแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ต 
ระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการและเปนปจจุบัน ระบบตรวจ
สอบภาษี ระบบเรงรัดภาษี รวมถึงระบบงานเอกสารตางๆ  และระบบเครือขายรัษฎากร 

ซึ่งเปนอินทราเน็ตของกรมสรรพากร  นอกจากนี้ยังมีระบบ
งานติดตอประสานงานกับภายนอก เชน ระบบอินเทอรเน็ต 
ประกอบดวย ประมวลรัษฎากรฉบับอิเล็กทรอนิกส  ขอมูล
ขาวสารดานภาษีรัษฎากร (e-Taxinfo) ระบบงานประสาน 
ขอมูลจากภายนอก  เชน  ขอมูลการนําเขาสงออกจาก     

กรมศุลกากร ขอมูลภาษีสรรพสามิตจากกรมสรรพสามิต   ขอมูลตรวจสอบรายการ
ประวัติบุคคลจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เปนตน 
 
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
Technology) หรือเรียกยอวา “ICT” นั้น สามารถชวยในการทํางานใหเกิดความ    
รวดเร็ว ความถูกตอง ความแมนยํา และสรางภาพลักษณที่ดีและทันสมัยใหแกองค
การ โดยอดีตที่ผานมาในชวงกอนป พ.ศ. 2520 กรมสรรพากรนั้นเปนหนวยงาน   
ราชการอันดับเริ่มแรกที่มีการใชเครื่องจักรประมวลผลขอมูลในการบันทึกขอมูลและ
สถิติการจัดเก็บภาษีอากรประเภทตางๆ และมีปริมาณขอมูลเปนจํานวนมาก โดยการ
ใช ไอทีในชวงเริ่มตนนั้นมีการแบงปนการใชทรัพยากรเครื่องคอมพิวเตอรเมนเฟรม
รวมกันของศูนยคอมพิวเตอรกระทรวงการคลัง ไดแก กรมสรรพากร กรมศุลกากร 
กรมสรรพสามิต และองคการเชื้อเพลิงในสมัยนั้น ตอมาเทคโนโลยีสารสนเทศไดมี
ความกาวหนาขึ้นอยางรวดเร็ว จากการมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal 
Computer) ที่ทํางานในลักษณะตามลําพัง (Stand Alone) มาเปนการเชื่อมโยงระบบ
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เครือขาย (Network) สามารถทํางานประสานกันไดแบบออนไลน พัฒนาตอมาจน
กลายเปนสถาปตยกรรมเครือขายคอมพิวเตอร (Client Server) และในปจจุบันที่มีการ
ใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตกันอยางแพรหลายกวางขวาง กรมสรรพากรไดปรับตัวปรับ
โครงสรางองคกรและหนวยงานมาหลายครั้ง พัฒนาการบทบาทหนวยงาน ICT ขนาด
เล็กขยายเปนหนวยงาน  ICT ขนาดใหญตามลําดับตั้งแต งานประมวลผลและสถิติ 
ศูนยกรรมวิธีแบบแสดงรายการภาษี กองกรรมวิธีแบบแสดงรายการภาษี และลาสุด  
ก็คือ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในระบบ 
อินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตแบบกระจายศูนย  (Decentralized) และรวมศูนย 
(Centralized) อยูมากมายทั่วทุกจังหวัดและทุกภาคของประเทศ 
 
ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมสรรพากร 

 ยุทธศาสตรที่ 1 ของยุทธศาสตรกรมสรรพากร คือ การใช IT เปนแกนนํา
ผลักดันองคกร มีเปาประสงคสําคัญเพ่ือใหกรมสรรพากรเปนผูนําการใช IT และมี
ระบบงานมาตรฐานสากล ทําใหผูเสียภาษีไดรับบริการที่ดี รวดเร็ว ดวยตนทุนที่ตํ่าลง 
สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ โดยสอดคลองกับประเด็น
ของยุทธศาสตรกระทรวงการคลัง (ยุทธศาสตรที่ 3) การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่
ย่ังยืน และ (ยุทธศาสตรที่ 4) เพ่ิมประสิทธิภาพความทันสมัยและความโปรงใสในการ
ทํางาน โดยมีตัวชี้วัดเปาประสงค ไดแก ผลการจัดเก็บภาษีอากรตามประมาณการ
จํานวนระบบไอที/บริการ e-Service ที่พัฒนาขึ้นใหม การกํากับดูแลผูเสียภาษีและให
บริการผูเสียภาษีเปนรายผูประกอบการผานระบบงานคอมพิวเตอรแบบตามรอบภาษี 
ออนไลน เปนตน ซึ่งกรมสรรพากรไดกําหนดกรอบของการพัฒนาไอทีที่สําคัญไว 4 
ประการ ดังนี้ 
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1. การพัฒนาโครงขายพ้ืนฐานทางดาน ICT ของกรมสรรพากร ใหมี                            
ประสิทธิภาพ  มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
      ยุทธศาสตรนี้ ประกอบดวยแผนงาน ไดแก โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
โครงขายพ้ืนฐานทางดาน ICT กรมสรรพากร เพ่ือการบริหารจัดเก็บภาษีอากร และ
การใหบริการผูเสียภาษี, โครงการบริหารจัดการเครือขายสื่อสารขอมูล, โครงการปรับ
ปรุงระบบเครือขายส่ือสารเปนกิกะบิต และใหรองรับกับระบบงานในอนาคต, โครงการ
จัดหาระบบ Enterprise Application Integration (EAI) เพ่ือรองรับสถาปตยกรรมแบบ 
Hub & Spoke, โครงการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟตแวรสําหรับระบบงาน
สํารวจ, โครงการจัดหาอุปกรณและซอฟตแวรเพ่ือใชในการประชาสัมพันธและเผยแพร
ผลงานดานไอที สําหรับบริการผูเสียภาษีประชาชน, โครงการจัดหาอุปกรณเพ่ือ
สนับสนุนการนําเสนอขาวสารทางเว็บเพจ, โครงการจัดทําระบบรักษาความปลอดภัย
สําหรับระบบงานภาษีสรรพากร, โครงการจัดซื้ออุปกรณเพ่ือปรับปรุงระบบเครือขาย
และระบบรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอรของกรมสรรพากร เพ่ื อรองรับ           
การขยายงานในอนาคต, โครงการจัดหาอุปกรณและซอฟตแวรสําหรับการสรางแบบ
แสดงรายการและแบบพิมพ , โครงการจัดหาอุปกรณ ศูนยสอบบัญชีภาษีอากร
อิเล็กทรอนิกส,โครงการจัดหาอุปกรณเครือขายเพ่ือรองรับวงจรสื่อสัญญาณสํารอง, 
โครงการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรพรอมซอฟตแวร เพ่ือการยื่นแบบและชําระแบบ 
ภ.ง.ด. 90, 91 ผานเครือขายอินเทอรเน็ต และโครงการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานสํานักการยื่นแบบทางอินเทอรเน็ตของกรมสรรพากร เปนตน 

2. การพัฒนาความพรอมของเจาหนาที่ใหมีความสามารถใช ICT ที่เหมาะสม 
และมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
     ยุทธศาสตรนี้  ประกอบดวยแผนงาน  ไดแก โครงการจัดตั้ งศูนย        
ฝกอบรม IT ประจําภาค, โครงการระบบ e-learning, โครงการพัฒนาบุคลากรและ
ระบบงานดานสารสนเทศ, โครงการจัดหาอุปกรณและซอฟตแวรสําหรับการติดตอ  
ส่ือสารทางไกล, โครงการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาตอระดับปริญญาโท และโครง
การจัดหาอุปกรณ สําหรับประชุมทางไกล (Video Conference) 
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3. นําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกตใชเพ่ิมเพ่ือพัฒนาระดับบริหาร              

จัดการภายในและระดับบริการ และติดตอหนวยงานภายนอก 
     ยุทธศาสตรนี้ ประกอบดวยแผนงาน ไดแก โครงการพัฒนาระบบ
เอกสารราชการดวยระบบอิเล็กทรอนิกส, โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานคลัง, โครงการพัฒนาระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ, โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล, โครงการพัฒนาระบบถายภาพ (Scan) แบบยื่น
รายการภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย, โครงการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานของสํานักแผน
ภาษีเปนสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (e-Office), โครงการพัฒนาระบบคนหาแบบแสดง
รายการภาษี ของศูนยเอกสารกลาง, โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
งานอุทธรณภาษีอากร, โครงการพัฒนาระบบงานควบคุมผูตรวจสอบและรับรองบัญชี, 
โครงการพัฒนาระบบงานการติดตามและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ       
เจาหนาที่ทีมสํารวจ, โครงการพัฒนาระบบงานตรวจสอบคืนภาษีมูลคาเพ่ิม, โครงการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลบัญชีอําเภอบนเครือขายรัษฎากร, โครงการขยายระบบกํากับดู
แลโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการและเปนปจจุบัน, โครงการปรับปรุงระบบงาน  
คืนภาษีมูลคาเพ่ิมใหนักทองเที่ยว, โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลขยายเต็มระบบ
สําหรับใชงานทั่วประเทศ, โครงการพัฒนาระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา,    
โครงการพัฒนาระบบงานภาษีเงินไดนิติบุคคล, โครงการพัฒนาระบบงานภาษีเงิน  
มูลคาเพ่ิม, โครงการพัฒนาระบบงานภาษีธุรกิจเฉพาะ, โครงการพัฒนาระบบเลข
ประจําตัวผูเสียภาษี, โครงการพัฒนาระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หัก ณ ที่จาย
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารดวยระบบตนทุนแบบฐานกิจกรรม, โครงการ
แยกฐานขอมูลผูเสียภาษีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และโครงการจัดจาง
ขยายการพัฒนาระบบงานเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร (TIN) เพ่ือรองรับเลขประจํา
ตัว 13 หลัก เปนตน 
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4. มุงเนนในเรื่องการยกระดับการบริการใหสูงขึ้นไปจนถึงระดับ            
Integrated Service โดยยึดถือประชาชนเปนหลัก 
     ยุทธศาสตรนี้ ประกอบดวยแผนงาน ไดแก โครงการพัฒนาระบบงาน
การรับรองลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส, โครงการพัฒนาระบบการยื่นแบบแสดงรายการ
ทางไกล, โครงการจัดทําระบบ Mobile Unit, โครงการใหบริการขอมูลภาษีสรรพากร
ทางอิเล็กทรอนิกส (Interactive Call Center), โครงการยื่นแบบแสดงรายการผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต, โครงการจัดทําโปรแกรมสําเร็จรูปใหผูประกอบการ เพ่ือใชใน
การยื่นแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ต และโครงการใหบริการผูเสียภาษีคัดคน   
ขอมูลภาษีผานอินเทอรเน็ต เปนตน 
 
แนวทางการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

เ พ่ื อ ก ารพั ฒ น าน โยบ ายพ าณิ ช ย         
อิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยใหมีความพรอม มี   
เอกภาพและมีทิศทางที่ชัดเจน กรมสรรพากรได
กําหนดแนวทางการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
เปนดังนี้ 
  1. กรมสรรพากรจะสนับสนุนและดําเนิน
การในมาตรการตางๆ ที่จะเอื้ออํานวยตอกิจกรรม
พาณิ ชย อิ เล็กทรอนิกสของภาคเอกชนและ        
ผูบริโภค โดยมีเปาประสงคใหผูประกอบการไทยสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขัน (Competitiveness) ในเวทีการคาโลก  และสรางความมั่นใจ (Trust and 
Confidence) ใหเกิดขึ้นทั้งในสวนของผูประกอบการและผูบริโภคทั้งภายในและ
ระหวางประเทศ ทั้งนี้รัฐบาลจะใหความสําคัญในลําดับตนสําหรับการสรางโครงสราง
ทางกฎหมาย (Legal  Infrastructure) และการรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Security) 
ในการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยเรงรัดการดําเนินการและจัดสรรทรัพยากรที่จําเปน
ตอกระบวนการสงเสริมการพัฒนาดังกลาวอยางเพียงพอและทันการณ  
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  2. กรมสรรพากรจะเรงปฏิรูประบบราชการโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกสและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือให เกิดรัฐบาลอิ เล็กทรอนิกส  (e-Government) ที่มี        
ประสิทธิภาพในการบริหารรัฐกิจและใหบริการแกประชาชน ซึ่งจะเปนการสรางตลาด
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหกับภาคเอกชนในรูปของธุรกรรมระหวางภาคธุรกิจกับภาครัฐ 
(B2G)  
  3. กรมสรรพากรจะสนับสนุนและอํานวยความสะดวก (Facilitation) ใหกับ
กิจกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระหวางภาคธุรกิจ และพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระหวาง 
ผูประกอบการกับผูบริโภค  
  4. กรมสรรพากรจะพัฒนาระบบฐานขอมูล และศึกษานโยบายและแนวทาง
การพัฒนาอิเล็กทรอนิกส ในระดับสากลเพื่อรักษาผลประโยชนของประเทศในเวที
เจรจาและความรวมมือทางการคาระดับโลก ระดับภูมิภาค ตลอดจนระดับทวิภาคีและ
พหุภาคีในเชิงรุก  
        
การจัดเก็บภาษีสรรพากรยุคธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส                                
หรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

  ก ารทํ าธุ รก รรมท างอิ เ ล็ ก ท รอนิ ก ส  (e-Transaction) ห รื อพ าณิ ช ย                   
อิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) ของกลุมธุรกิจตางๆ ในประเทศไทยทั้งในระดับ LTO 
และ SME ไดมีความนิยมแพรหลายมากขึ้นในปจจุบัน และจะมีมูลคาเพ่ิมสูงขึ้นในแต
ละป โดยกรมสรรพากรนั้นไดใชหลักเกณฑและวิธีการทางกฎหมายในการจัดเก็บภาษี
สรรพากรพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและหลักเกณฑและวิธีการในการประกอบธุรกิจการ
พาณิชยแบบปกติเปนเชนเดียวกัน กลาวคือ ในระบบการจัดเก็บภาษีอากรนั้นจะใช
หลักแหลงรายได และหลักถ่ินที่อยู เปนหลักเกณฑสําคัญในการจัดเก็บภาษีอากร    
  ปจจุบันการทําธุรกรรมทางธุรกิจ ไมวาจะเปนการซื้อขายสินคาหรือใหบริการ
ไมวาจะทําธุรกิจในประเทศหรือตางประเทศทั่วโลก ถามีการทําธุรกรรมทางระบบ   
อินเทอรเน็ตแลวคูคาสามารถใชอินเทอรเน็ตในการทําการคาไดทั่วโลกตลอดเวลา 24  
ชั่วโมง ในเวลาอันรวดเร็วและเสียคาใชจายนอย แมผูซื้อผูขายจะอยูคนละประเทศ    
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ก็ตามซ่ึงเรียกวาการคาที่ไรพรมแดน ปญหาการจัดเก็บภาษีที่ตามมาก็คือ ประเทศใด
หรือรัฐใดเปนผูมีหนาที่จัดเก็บภาษีกับผูที่ทําธุรกิจบนระบบอินเทอรเน็ต  สําหรับ
ประเทศไทยนั้นธุรกรรมสวนใหญที่เกิดขึ้นจะเปนธุรกรรมที่เกิดจาการซื้อสินคาและ
บริการเสียมากกวา  ปญหาทางดานภาษีของกรมสรรพากรก็คือ ผูเสียภาษีซึ่งเปน
บุคคลที่อยูตางประเทศจะตองเสียภาษีใหกับประเทศไทยหรือไม  
  คําตอบในเรื่องนี้ก็คือผูที่มีหนาที่เสียภาษีหรือไมอยางไรนั้นใหเปนไปตาม
กฎหมายของประเทศไทยซึ่งก็คือกฎหมายประมวลรัษฎากรที่กรมสรรพากรใชอํานาจ
จัดเก็บประกอบกับกฎหมายที่เปนอนุสัญญาระหวางประเทศ ซึ่งไดแกอนุสัญญา
ระหวางประเทศเพื่อการเวนการเก็บภาษีซอนและการปองกันการเลี่ยงการรัษฎากร 
ในสวนที่เกี่ยวกับภาษีเงินได ซึ่งประทศไทยไดรวมลงนามตกลงกันซึ่งขณะนี้มีอยูเกือบ 
50 ประเทศแลว 

การจัดเก็บภาษีจากการขายสินคาผานอินเทอรเน็ต 

   ลักษณะของสินคาที่มีการซื้อขายกันนั้นมี 2 ลักษณะ ไดแก สินคาที่มี
ลักษณะทางกายภาพกับสินคาที่ไมมีลักษณะกายภาพ  สินคาที่มีลักษณะทางกายภาพ
เชน อุปกรณคอมพิวเตอร หนังสือ ยา เครื่องใชสํานักงานเปนตน สินคาที่ไมมีลักษณะ
ทางกายภาพเชน การดาวนโหลดโปรแกรมคอมพิวเตอร วีดิโอเกมส ภาพยนตรเพลง 
มิวสิควีดิโอผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยไมมีการจัดสงสินคาเปนหีบหอใหผูซื้อ การ
เสียภาษีตามประมวลรัษฎากรกรณีที่ผูซื้อและผูขายอยูในประเทศไทยเสียภาษีปกติคือ
ภาษีเงินไดและภาษีมูลคาเพ่ิมจากเงินไดที่ไดรับในประเทศไทยแตถาหากเปนกรณีที่ 
ผูขายอยูตางประเทศจะเสียภาษีอยางไรนั้นสามารถแยกประเด็นไดดังนี้ 
   

1. กรณีสินคาที่มีลักษณะทางกายภาพ   
  การจัดเก็บภาษี ใชหลักถ่ินที่ อยูคือประเทศถิ่นที่ อยูของบุคคลผูขาย        
ตางประเทศเทานั้นที่สามารถเก็บภาษีไดสวนประเทศแหลงเงินไดหรือประเทศผูซื้อ
อยางประเทศไทยไมอาจเก็บภาษีได แตถาหากพิจารณาในเรื่องอนุสัญญาภาษีซอน 



 

ความเชื่อมั่นในการชําระเงิน “ในระบบดิจิทัล”  55 

ถาบริษัทผูขายเปนผูมีถ่ินที่อยูในประเทศที่มีอนุสัญญาภาษีซอนกับประเทศไทยเงินได
จากการขายสินคาที่มีลักษณะทางกายภาพเขาลักษณะเปนกําไรจากธุรกิจ ตาม
อนุสัญญาภาษีซอนประเทศไทยซึ่งเปนประเทศแหลงเงินได จะเก็บภาษีไดตอเมื่อ     
ผูขายในประเทศดังกลาวมีสถานประกอบการถาวรในประเทศไทย การพิจารณาใน
เรื่องสถานประกอบการถาวรเชน เว็บไซต หรือ เว็บเพจ  ไมถือเปนสถานประกอบการ
ถาวร  แตสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการแกเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ 
ทํางานเฉพาะเจาะจงในเครือขาย (Server Network) เปนคอมพิวเตอรหลักที่ทําหนาที่
เปนศูนยกลางของระบบในการจัดเก็บและใหบริการเขาถึงไฟลขอมูลตางๆ กับเครื่อง
คอมพิวเตอรเครื่องอื่นที่เชื่อมตอเปนระบบ ตามความเห็นของคณะกรรมการวาดวย
การคลังขององคการเพื่อประสานงานและพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for 
Economic Co-operation and Development หรือ OECD)  เซิรฟเวอรอาจเปนสถาน
ประกอบการได หากเซิรฟเวอรที่ควบคุมเว็บไซตเปนอุปกรณชิ้นหนึ่งซึ่งจําเปนตองมี
สถานที่ต้ังทางกายภาพ จึงอาจเปนสถานที่ประกอบธุรกิจประจําของวิสาหกิจที่ดําเนิน
กิจกรรมนั้น หากปรากฏวาอุปกรณนั้นไดติดตั้งอยูเปนประจํา 
  

2. กรณีสินคาที่ไมมีลักษณะทางกายภาพ 
  กรณีเงินไดจากการขายสินคาประเภทสินคาที่มีการดาวนโหลดโปรแกรม
คอมพิวเตอร  เพลง เกมส   เปนตน ตามประมวลรัษฎากร ถือเปนเงินไดจากคาสิทธิ์
ตามมาตรา 40(3) และเปนการใหประโยชนอันเกิดจากลิขสิทธิ์แกผูอ่ืน ตามมาตรา 
15(4) แหงพระราชบัญญั ติลิขสิทธิ์ พ .ศ . 2537 การชําระภาษีถาหากผูขายเปน         
ผูประกอบการตางประเทศ ซึ่งมิไดประกอบการในประเทศไทย ผูชําระเงินในประเทศ
ไทยมีหนาที่ตองหักภาษีเงินไดนิติบุคคล ณ ที่จายในอัตรารอยละ 15 และนําสงกรม
สรรพากร ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาโดยใชแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด. 54    
ภายใน 7 วันนับแตวันส้ินเดือนที่มีการจายเงินตามมาตรา 70 แหงประมวลรัษฎากร 
หรือสามารถยานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร 
http://www.rd.go.th เรื่องกําหนดการยื่นแบบแสดงรายการภาษี การชําระภาษีและ
สถานที่ย่ืนแบบแสดงรายการภาษี ใหมี่การยื่นแบบทางอินเทอรเน็ตและมีการนําสง
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เงินภาษีโดยวิธีโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของกรมสรรพากรผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส เงินไดจากคาลิขสิทธิ์ถึงแมผูขายจะเปนผูมีถ่ินที่อยูในประเทศที่มี
อนุสัญญาภาษีซอนกับประเทศไทย ก็ไมไดรับยกเวนภาษีเงินไดไมวาจะเปนบุคคล
ธรรมดาหรือนิติบุคคลจะเสียภาษีในอัตรารอยละ 5 หรือรอยละ 10 ขึ้นอยูกับขอตกลง
ของแตละประเทศ 
 
การยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานทางอินเทอรเน็ต  
 1. การใหบริการผานระบบอินเทอรเน็ต (e-Service)  
  ผูเสียภาษีสามารถยื่นแบบแสดงรายการภาษีและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต
ทางเว็บไซตกรมสรรพากรที่ http://www.rd.go.th ไดทุกประเภทภาษี ในทุกเวลา และ
ทุกแหงที่สามารถเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตได โดยสามารถทําไดดวยตนเองตั้งแต
เริ่มตนจนส้ินสุด สําหรับปภาษี 2546 ผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาสามารถยื่นแบบ
แสดงรายการ ภ.ง.ด. 90 และ ภ.ง.ด.91 และขอคืนภาษีผานอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต 

http://www.rd.go.th ไดทุกแหงทั่วโลก จึงเปนการประหยัดตนทุนและลดระยะเวลาใน
การดําเนินการทั้งในดานผูเสียภาษีและกรมสรรพากรเอง เพ่ิมชองทางการชําระผาน
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส ผูเสียภาษีที่ย่ืนแบบแสดงรายการภาษีและชําระภาษีผานอิน
เทอรเน็ตทางเว็บไซตกรมสรรพากรที่ http://www.rd.go.th สามารถเลือกชองทางการ
ชําระภาษีไดเชน ชําระผานเคร่ืองฝากถอน-ถอนเงินอัตโนมัติ(เอทีเอ็ม) เฉพาะภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาการชําระผานระบบ e-Payment หรือชําระผานระบบ Tele-Banking 
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และชําระผานระบบ Mobile Phone รวมท้ังชําระทางอินเทอรเน็ต ชําระผานเคานเตอร
เซอรวิส ของธนาคาร และชําระโดย Pay at post   
 กรมสรรพากรไดพัฒนาระบบงานในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานทาง
อินเทอรเน็ต ซึ่งผูเสียภาษีสามารถยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานอินเทอรเน็ต โดย
สํานักบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส กรมสรรพากร เปนผูรับผิดชอบดูแลการ
จัดเก็บภาษีประเภทตางๆ ไดแก ภ.พ.30, ภ.พ.36, ภ.ธ40, ภ.ง.ด.1, ภ.ง.ด.2, 
ภ.ง.ด.3, ภ.ง.ด.50,  ภ.ง.ด.51, ภ.ง.ด.52, ภ.ง.ด.53, ภ.ง.ด.54 และ ภ.ง.ด.55 ในดาน
การชําระเงินก็สามารถเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชยที่เขารวมโครงการ ดังนี้ 
 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) 
ธนาคารซิต้ีแบงก จํากัด 
ธนาคารมิซูโฮ คอรปอเรต จํากัด 
ธนาคารซูมิโตโม มิตซุย แบงกิ้งคอรปอเรชั่น 
ธนาคารดอยซแบงก จํากัด 

 
 2. คืนเงินภาษีอากร  
 การคืนเงินภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา กรมสรรพากรนําไอทีมาใชส่ังพิมพเช็ค
อัตโนมัติ เมื่อประมวลผลเสร็จ และจัดสงทางไปรษณียในนามของผูเสียภาษี นอกจาก
นี้ในปภาษี 2546 เปนตนไปผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่ย่ืนแบบแสดงรายการ 
ภ.ง.ด. 90 และ ภ.ง.ด.91 และขอคืนภาษีผานอินเทอรเน็ตจะไดรับคืนภายใน 1 เดือน
ดวย สวนการคืนภาษีมูลคาเพ่ิมนั้นไดปรับปรุงวิธีการจายคืนภาษีมูลคาเพ่ิม กรณี 
ประกอบสงออกที่ดี ที่ย่ืนแบบ ภ.พ.30 ทางอินเทอรเน็ต โดยจะนําเขาบัญชีเงินฝาก
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ของผูขอคืนโดยตรง ซึ่งเปนการลดขั้นตอนไมตองถอนเงินผานสํานักสรรพากรพื้นที่
สาขา (อําเภอ) 

3. บริการกฎหมาย ขอมูลขาวสาร e-Tax info และการใหบริการดาวนโหลด
แบบแสดงรายการ 

 กรมสรรพากรไดเปดบริการกฎหมาย   
ขอมูลขาวสารที่ เปนอิ เล็กทรอนิกส ในรูปแบบ 
Online Real Time ใหผู เสียภาษีทั่ วไปสามารถ
บริการผานทางอินเทอรเน็ต e-Taxinfo และหรือ
ผานทาง  e-Mail ไดทันที  โดยผู เสียภาษีที่ เปน
สมาชิกไมเสียคาใชจายแตอยางใด ทําใหผูเสียภาษี
สามารถรับทราบกฎหมาย ขอมูลขาวสารตางๆ โดย
ไมตองมาที่กรมสรรพากรไดตลอดเวลาพรอมกันทั่ว

ประเทศ นอกจากนี้ผูเสียภาษีสามารถติดตอกับหนวยงานสรรพากร
ในรูป   e-form เพ่ือใชย่ืนผานอินเทอรเน็ตได  365 วัน จากนโยบายสูการปฏิบัติที่
ผานมา กรมสรรพามีนโยบายที่จะพัฒนาระบบงานบริการอยางตอเนื่องเพ่ือบริการ
ประชาชนอยางดีที่สุด โดยการอํานวยความสะดวกอยางรวดเร็ว และเปนมาตรฐาน
สากล ดังนี้ 
  1. ใหบริการคัดคนขอมูลการเสียภาษีของตัวเองทางอินเทอรเน็ต 
 2. ใหใชเลขประจําตัวแหงชาติกับผูเสียภาษีทุกประเภท 
 3. ใหบริการขอเลขประจําตัวผูเสียภาษีออนไลนทุกประเภท 
 4. ขยายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีทาอินเทอรเน็ต  ให 
ครอบคลุมทุกประเภทภาษี 
 5. ปรับปรุงระบบคืนเงินภาษีมูลคาเพ่ิมผานระบบธนาคารใหผูขอคืน  
ประเทศจากสวนกลางเพียงจุดเดียว 
  6. ขยายชองทางการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีทางไปรษณีย 
  7. ปรับปรุงระบบฐานขอมูลผูเสียภาษี และเชื่อมโยงขอมูลแบบออนไลนกับ
หนวยงานอื่นเพ่ือนํามาใชในการบริหารงานและการบริการผูเสียภาษี 
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ทิศทางและแนวโนมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต 

  1. กรมสรรพากร จะสรางยุทธศาสตรในเชิงปองกัน (Security Strategy) 
สําหรับเรื่องที่ สําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะตองบรรจุไวในแผนแมบท     
เทคโนโลยีสารสนเทศกรมสรรพากร ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2546-2548) เพ่ือที่จะรองรับการ
พัฒนานโยบายความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศกรมสรรพากร โดยเริ่มตั้งแตป 
งบประมาณ 2546 เปนตนไป เพ่ือที่จะสามารถปรับใหคลองตัวและสอดคลองกับ 
สถานการณไดในระยะที่เหมาะสมอยางตอเนื่อง 
  2. กรมสรรพากร จะมุงไปสูการปฏิรูปเชิงกลยุทธของหลักการพื้นฐานของ 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ที่มีหลักการพื้นฐาน 4 ประการ คือ หนึ่ง การยึดถือประชาชน
เปนหลัก สอง การใหความสําคัญกับความรู สาม การทํางานรวมกันภายในหนวยงาน
ของรัฐบาล และ ส่ี การรวมมือกับภาคเอกชน โดยจะกําหนดนโยบายของกรม
สรรพากรยุคอิเล็กทรอนิกส (e-Revenue) มีความสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลยุค
อิเล็กทรอนิกส (e-Government) ที่มีประสิทธิภาพในการบริหารรัฐกิจและใหบริการแก
ประชาชน นอกจากนี้จะสนับสนุนและอํานวยความสะดวก (Facilitation) ใหกับ      
กิจกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจอยางเต็มที่  
  3. กรมสรรพากร จะสนับสนุนและดําเนินการในมาตรการตางๆ  ที่จะ       
เอื้ออํานวยตอกิจกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐและภาคเอกชนและผูเสีย
ภาษีอากร โดยมีเปาประสงคในการสรางความมั่นใจ (Trust and Confidence) ใหเกิด
ขึ้นทั้งในสวนของผูเสียภาษีอากร รวมทั้งจะใหความสําคัญในลําดับตนสําหรับการ
สรางโครงสรางทางกฎหมาย (Legal Infrastructure) และการรักษาความมั่นคงปลอด
ภัย (Security) ในการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยเรงรัดการดําเนินการและจัดสรร
ทรัพยากรที่จําเปนตอกระบวนการสงเสริมการพัฒนาดังกลาวอยางเพียงพอและ     
ทันการณ  
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บทสรุป  

 การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ถือเปน 
ยุทธศาสตรทางการคา (National Trade Strategy) ที่สําคัญของประเทศไทย ตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 และ 10 ที่จะรองรับการพัฒนา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศที่สามารถปรับใหคลองตัวและสอดคลองกับ   
สถานการณไดในระยะที่เหมาะสมอยางตอเนื่อง ทั้งนี้โดยสงเสริมใหมีการจัดทําแผน
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสรายสาขาที่จะเอื้อตอการสงออก การคาบริการ และการบริโภค
ภายในประเทศกรมสรรพากรเปนหนวยงานราชการระดับแนวหนาที่พัฒนาและบูรณา
การดาน ICT อยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองตามกรอบนโยบายพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศแหงชาติ ป ค.ศ. 2001-2002  (ฉบับที่ 1) และนโยบาย IT 2010 (ฉบับที่ 2) 
ในการยกระดับประเทศไทยใหเปนสังคมและมีเศรษฐกิจที่อยูบนพ้ืนฐานของความรู
ทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม และเปนองคกรนํารองตามนโยบาย      
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ในภารกิจหลักดานการบริหารงานจัดเก็บภาษี
อากร และการใหบริการแกประชาชนผูเสียภาษีอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งในแตละปนั้น
จะมีการกําหนดเปาประมาณการเพิ่มขึ้นทุกปตามลําดับ ในภารกิจของกรมสรรพากรที่
บริหารจัดการ ควบคุม ดูแล และบริการอํานวยความสะดวกใหแกผูเสียภาษี ภายใต
พันธกิจและยุทธศาสตรของการปฏิบัติและดําเนินการตามโครงสรางหนวยงานราชการ
กรมสรรพากร มีการพัฒนาการดานตางๆ มาโดยตลอดเปนเวลายาวนาน ความ    
กาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ เพ่ิมมากขึ้นในปจจุบัน เปนตัวเรงใหมีการ  
เปล่ียนแปลงการทํางานของกรมสรรพากรดวยการประยุกตใชงานระบบสารสนเทศ
เพ่ิมมากขึ้น เนนที่นําเทคโนโลยีมาใชในการตัดสินใจ และใหบริการ เนนที่ ตัว    
ประชาชนและความรูเปนหลัก มีการใชทรัพยากรสารสนเทศเปนแกนหลัก เพ่ือพัฒนา
ระบบงานใหรองรับการบริหารงานขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก ระบบการ  
จัดการฐานขอมูลขนาดใหญ (Database Management System), ระบบงานดานภาษี
อ าก ร  (Tax Applications) และระบบ งานผ าน เค รื อ ข าย อิ น เท อ ร เน็ ต  (Web 
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Applications) ผลักดันใหเกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจอยางมีประสิทธิภาพ และเปน
หนวยงานรัฐที่สรางชื่อเสียงใหแกประเทศไทยเปนที่ประจักษและกาวไปสูระดับโลก  

งานดานระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรในปจจุบันอยูในหนาที่ความ   
รับผิดชอบ ของ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพากร ซึ่งเปนหนวยงานหลัก  
ในการวางแผนงานและกําหนดนโยบายดานสารสนเทศขององคกรทั้งหมดทั่วประเทศ 
การใชทรัพยากรคอมพิวเตอรในลักษณะดังกลาวนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีระบบ
บริหารจัดการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีมีความเปนมาตรฐานในระดับที่   
เพียงพอและเชื่อถือได ในขณะนี้กรมสรรพากรกําลังบริหารจัดการในสวนนี้ เพ่ือเปน
หลักประกันในดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางมีความพรอม         
มีเอกภาพ มีทิศทางที่ชัดเจน และมีความมั่นคงปลอดภัยอยางเต็มที่ จึงกําหนดแนว
ทางการพัฒนาดานความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหการดําเนินนโยบาย
พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงกําหนดใหมี
กลยุทธการพัฒนาในดานระบบภาษีอากร คือ ศึกษาแนวโนมของระบบการคาและ  
ผลกระทบอันอาจเกิดขึ้นกับการจัดเก็บรายไดของรัฐ ทั้งนี้โครงสรางภาษีในอนาคต 
อันเกี่ยวเนื่องกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะยืนอยูบนพ้ืนฐานของความสม่ําเสมอ 
(Consistency), ค ว าม เป น ธ ร รม  (Non-discrimination) แ ล ะค ว าม เป น ก ล า ง 
(Neutrality) โดยรักษาสมดุลระหวางรายไดที่รัฐพึงจัดเก็บเพ่ือทํานุบํารุงบานเมืองและ
ประชาชนกับการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางกวางขวาง 
นอกจากนี้ยังตองปรับตัวอยูตลอดเวลา เพ่ือใหสามารถทันสถานการณและพัฒนา   
ขีดความสามารถจัดการกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดอยางมีประสิทธิภาพและเชื่อถือ
ได ตรวจสอบ  ศึกษาและมีจุดยืนที่ชัดเจนในเวที เจรจาทางดานภาษีพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสระหวางประเทศเพื่อรักษาผลประโยชนของประเทศอยางเต็มความ
สามารถและในมิติของเศรษฐกิจระหวางประเทศที่เกี่ยวกับอนุสัญญาภาษีซอนระหวาง
ประเทศ (Double Taxation) และขอตกลงการคาระหวางประเทศ (FTA) ที่ประเทศ
ไทยไดลงนามขอตกลงกับประเทศตางๆ    
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