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คํานํา 
 

หนังสือความเชื่อมั่นในการชําระเงิน “ในระบบดิจิทัล” เปนการรวบรวม   
เนื้อหาสาระสําคัญเกี่ยวกับขอควรรูเบ้ืองตนในระบบการชําระเงินรูปแบบดิจิทัลสําหรับ        
ผูประกอบการและผูที่สนใจ โดยหนังสือเลมนี้เกิดจากการที่คณะอนุกรรมการสงเสริม
และสนับสนุนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการทําธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการและภาครัฐ ภายใตคณะกรรมการธุรกรรมทาง 
อิเล็กทรอนิกส ไดเล็งเห็นความสําคัญของขอมูลที่ผูประกอบการควรรูเพ่ือใชในการ
พัฒนาธุรกิจของตนเองโดยนําระบบการชําระเงินในรูปแบบดิจิทัลเขามาชวยในการ 
ติดตอส่ือสารทางธุรกิจใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและทันตอสภาวะการแขงขันในปจจุบัน  

 หนังสือฉบับนี้จะประกอบดวยเนื้อหา 5 สวนดวยกัน โดยจะครอบคลุมเรื่อง
ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส วิวัฒนาการของระบบการ
ชําระเงินและแนวโนมในอนาคต การกํากับและระบบการชําระเงินในการบริการของ
ธนาคารแหงประเทศไทย กฎระเบียบเกี่ยวกับระบบการชําระเงิน และการจัดเก็บภาษี
อากรในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

 หวังวาทานผูอานจะไดประโยชนจากเนื้อหาในหนังสือฉบับนี้เพ่ือสรางความ
มั่นใจในการการชําระเงินในระบบดิจิทัล และกาวเขาสูการทําธุรกิจรูปแบบใหมอยาง
มั่นใจ 
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บทที่ 1 
ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

 โดย นางสาววิลาวรรณ วนดุรงควรรณ 
กรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

 
ปจจุบันโลกกําลังกาวเขาสูยุคสังคมแหงปญญาและการเรียนรู (knowledge-

based society) นับตั้งแตเริ่มมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
พัฒนาเรื่อยมาจนกระทั่งถึงยุคที่มีการใชอินเทอรเน็ตในชีวิตประจําวันของมนุษย    
ทําใหการรับรูขอมูลขาวสารทําไดโดยสะดวกรวดเร็ว สงผลใหสังคมเริ่มปรับเปล่ียน
เปนสังคมสารสนเทศเต็มรูปแบบ 

 พัฒนาการขางตนเปนที่มาของการทําธุรกรรมหรือธุรกิจในรูปแบบใหม ที่มัก
เรียกกันวา “ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส” หรือ “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส”  ซึ่งมีมูลคา
เพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ  ดังรายงาน “e-Commerce and Development Report 2002” ของ 
UNCTAD ซึ่งอางอิงขอมูลประมาณการจาก Forrester วา มูลคาการทําธุรกรรมทาง
ออนไลนในป ค.ศ. 2003 จะสูงถึง 3,878 พันลานเหรียญสหรัฐ  และจะเพ่ิมสูงขึ้น
เรื่อยๆ โดยในป ค.ศ. 2006 จะสูงถึง 12,837 พันลานเหรียญสหรัฐ  สําหรับประเทศ
ไทยนั้น ในป พ.ศ. 2546 นี้  มีการประมาณการมูลคาการทําธุรกรรมระหวางธุรกิจกับ
ธุรกิจ (B2B) โดยการจัดซื้อผานระบบอิเล็กทรอนิกส หรือ e-Procurement วามีมูลคา
สูงถึง 300,000 ลานบาท 
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“ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส” หรือ “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส” จึงเปนทางเลือก
ใหมอีกทางเลือกหนึ่งในการทําธุรกิจ ในการใหบริการภาครัฐ ในการบริโภคของ 
ประชาชน  ตลอดจนการศึกษาหาความรู  และเปนที่มาของการกําหนดใหมี “คณะ
กรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส”  เพ่ือทําหนาที่ในการวางนโยบาย การเสนอแนะ
มาตรการในการแกปญหาตางๆ ที่ เกิดขึ้นในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส     
เสนอแนะการตรากฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของและจําเปน  ตลอดจนกํากับดูแล
ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสที่อาจสงผลกระทบตอความมั่นคงทาง
การเงินและการพาณิชย  และเพื่อประโยชนในการเสริมสรางความเชื่อถือและยอมรับ
ในระบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส  เพ่ือปองกันความเสียหายตอสาธารณชน   

 จึงอาจกลาวไดวา บทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการธุรกรรมทาง         
อิเล็กทรอนิกสน้ัน มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  และ
การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ ซึ่งจะเปนกลไกสําคัญประการหนึ่ง 
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของไทยในสหัสวรรษนี้  
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สถิติและขอมูลท่ีนาสนใจ 

 เอกสารเลมนี้ปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมมาจากเอกสารบรรยายสําหรับคณะ
กรรมการธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส  เพ่ือใช ในการปรับเสริมองคความรูแก 
คณะกรรมการฯ ในความเขาใจเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสหรือพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

 ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะเทคโนโลยีดาน 
อินเทอรเน็ตมีความกาวหนาและการนําไปใชงานไดหลากหลายมากขึ้น ทั้งเพ่ือความ
บันเทิง การศึกษาและเพื่อธุรกิจ จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตจะสะทอนไดถึงความเติบโต
ในดานตางๆ  ปจจุบันอัตราการเพิ่มของประชากรผูใชอินเทอรเน็ตในทวีปเอเชีย      
มีอัตราการเพิ่มที่สูงแซงหนาภูมิภาคอื่นๆ ไปแลว  
 

สถิติจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตรายภูมิภาค (หนวย: พันคน) 
ภูมิภาค ค.ศ. 2000 ค.ศ. 2001 ค.ศ. 2002 

Africa 4,559 6,510 7,943 
Asia 109,257 150,472 201,079 
Europe 110,824 143,915 166,387 
Latin America & Caribbean 17,673 26,163 35,459 
North America 136,971 156,823 170,200 
Oceania 8,248 9,141 10,500 
Developing countries 93,161 135,717 189,882 
Developed countries 294,371 357,307 401,686 
World 387,531 493,024 591,567 

         (ขอมูลจาก UNTAD : Ecommerce and Development Report 2003) 
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รูปที่ 1 สัดสวนผูใชอินเทอรเน็ตแบงตามภูมิภาค ป ค.ศ. 2002 
 
ประเภทของการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและสถิติท่ีเกี่ยวของ 

สําหรับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสนั้นอาจแบงออกเปนหลายประเภท 
กลาวคือการทําธุรกรรมระหวางธุรกิจและธุรกิจ (Business to Business : B2B) การ
ทําการคาระหวางธุรกิจดวยกันเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการคาขายหรือระบบเพ่ือการ
จัดการการผลิตหรือวัตถุดิบ มูลคาการทําธุรกรรมตอครั้งคอนขางจะสูง และถือเปน  
หัวใจสําคัญในการผลักดันการพัฒนาการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใหขยายออกไป
ในวงกวาง  เชน http://www.cementhaionline.com, http://www.value.co.th ทั้งสอง
เว็บไซตจะใชเปนชองทางการติดตอซื้อขายระหวางผูประกอบการกับตัวแทนจําหนาย 
ชวยอํานวยความสะดวกในเรื่องเวลาสั่งซื้อ ตัวแทนจําหนายสามารถสั่งซื้อไดทุกเวลา
ที่ตองการแมนอกเวลาทําการปกติ 

  การทําธุรกรรมระหวางธุรกิจกับผูบริโภค (Business to Customer: B2C) 
เปนธุรกรรมที่เกิดขึ้นระหวางผูประกอบการกับผูบริโภคโดยตรง แมวาจะมีมูลคานอย
กวา B2B แตเปดโอกาสใหผูประกอบการทุกประเภทสามารถเริ่มหรือขยายฐานธุรกิจ
ไดอยางกวางขวางทั่วโลก เหมาะอยางยิ่งสําหรับผูประกอบการรายเล็กและระดับกลาง 
เชน amazon.com รานขายหนังสือออนไลนที่มีหนังสือมากที่สุดในโลก 
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การทําธุรกรรมระหวางธุรกิจกับภาครัฐ (Business to Government : B2G) 
เปนธุรกรรมระหวางภาคธุรกิจกับภาครัฐสวนใหญจะเปนเรื่องการจัดซื้อจัดจางของ
ภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศที่รัฐบาลมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
อยางแพรหลาย เชน ระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐหรือ G-Procurement ที่ เปน
นโยบายของรัฐบาลในปจจุบัน ระบบการยื่นเอกสารพีธีศุลกากรผานระบบอีดีไอของ
กรมศุลกากรที่ใชอยูในปจจุบันภาครัฐกับประชาชน (Government to Citizen: G2C) 
เปนการทําธุรกรรมในการใหบริการประชาชนโดยทั่วไป เพ่ือชวยอํานวยความสะดวก
ใหกับประชาชนไมตองเดินทางมาทําธุรกรรมหลายๆ ประเภทกับหนวยงานราชการ 
เชน งานทะเบียนราษฎร การยื่นชําระภาษีกับกรมสรรพากร 

สถิติขอมูลในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแบบ B2B และ B2C ซึ่งเปน
ขอมูลจาก UNTAD : Ecommerce and Development Report 2003 ไดประมาณการ
ไวดังนี้ 

 
ภูมิภาค ป ค.ศ. 2002 ป ค.ศ. 2006 

Developing Asia and Pacific 87.6 660.3 

Latin America 7.6 100.1 

Transition economies 9.2 90.2 

Africa 0.5 6.9 

North America 1,677 7,469 

Developed Europe 246.3 2458.6 

Developed Asia and Pacific 264.8 2052.1 

World total 2,293.50 12,837.30 
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รูปท่ี 2 มูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยป พ.ศ.  2545 

ทั้งนี้ ในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแบบ B2B สําหรับประเทศไทยนั้น 
ในป พ.ศ. 2545 มีมูลคารวมสูงถึงประมาณ 52,182 ลานบาท สวนการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสแบบ B2C มีมูลคาประมาณ 14,014 ลานบาท รวมมูลคาทั้งส้ินประมาณ 
66,196 ลานบาท (ขอมูลจากรายงานสํารวจสถานภาพปจจุบันและประเมินวัดมูลคา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยประจําป พ.ศ. 2545 ของศูนยพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ) 

ภาพรวมมูลคาการประกอบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ B2C จากการรวบ
รวมจากแหลงขอมูลตางๆ ที่นาสนใจ คือ ในป พ.ศ. 2545 แคนาดามีมูลคาการซื้อขาย
ออนไลนประมาณ 13.7 พันลานเหรียญหรือประมาณ 425,000 ลานบาท ประเทศจีน 
มีมูลคาการซื้อขายสินคาผานอินเทอรเน็ตประมาณ 5 พันลานหยวน หรือประมาณ 
25,000 ลานบาท สวนญี่ปุนมีมูลคาประมาณ 1,484 พันลานเยน หรือประมาณ 
550,000 ลานบาท 

 
เหตุผลท่ีคนไทยไมซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต 
อยางไรก็ตาม มีขอนาสังเกตวาพฤติกรรมการบริโภคหรือซื้อขายสินคาหรือ

บริการทางอินเทอรเน็ตในประเทศไทยนั้น จากผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตใน
ประเทศไทย ป พ.ศ. 2545 ของเนคเทค พบวาคนไทยยังไมนิยมซื้อสินคาทางอินเทอร
เน็ตมากนักแมจะมีมูลคาการซื้อขายคอนขางสูงก็ตาม ทั้งนี้ ดวยหลายเหตุผล เชน ยัง
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ไมเห็นสินคา คิดเปนรอยละ 40.5, ไมไววางใจผูขาย คิดเปนรอยละ 36.4, ไมอยากให  
ขอมูลเกี่ยวกับเลขบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 27.3 เปนตน 

 
 

รูปท่ี 4 เหตุผลท่ีไมซื้อสินคาผานทางอินเทอรเน็ต 

การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

 ในระยะสองปที่ผานมาหนวยงานภาครัฐไดมีการดําเนินงานในโครงการที่
เกี่ยวกับการนําเอาเทคโนโลยี เกี่ยวกับอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะเรื่องพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใหบริการกับประชาชน โดยในที่นี้นําเสนอถึงการดําเนินงานในสาม 
กระทรวงคือ  

 
กระทรวงพาณิชย  

การจัดตั้งกองพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขึ้นภายใตกรมพัฒนาธุรกิจการคา เพ่ือ
สงเสริมและพัฒนาผูประกอบการ เปนศูนยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สรางความเชื่อมั่น
ในการประกอบการ และสนับสนุนส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ในการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  และไดดําเนินงานในทางปฏิบัติ เชน การรับขึ้นทะเบียนผูประกอบการ
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พาณิชยอิเล็กทรอนิกส งานสรางความเชื่อมั่นใหแกผูประกอบการโดยการทํา Trust 
Mark และมีการออกใบรับรอง (Certificate) เพ่ือยืนยันตัวบุคคล โดยกองพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสจะทําหนาที่เปนหนวยงานรับลงทะเบียน (Registration Authority) ใน
ก า ร รั บ ร อ งดั ง ก ล า ว  ดู ร า ย ล ะ เอี ย ด เ พ่ิ ม เติ ม ที่  http://www.dbd.go.th/thai/                     
e-commerce/intro_main.phtml 

กรมสงเสริมการสงออก ไดจัดทําโครงการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการติดตอผูผลิตและผูสงออกของไทย โดยมอบหมายใหเอกชน 5 ราย 
รวมการดําเนินงาน ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่ http://www.depthai.go.th 

 
กระทรวงการคลัง  

กรมสรรพากรใหบริการในการยื่นแบบและชําระภาษีผานเว็บไซต ของกรม
สรรพากรและตัดเงินโดยตรงจากบัญชีของธนาคารที่เขารวมโครงการ นอกจากนี้ 
ประชาชนยังสามารถชําระภาษีผานชองทางอื่นของธนาคาร เชนธนาคารทาง        
อินเทอรเน็ต โครงการดังกลาวสามารถอํานวยความสะดวกใหกับภาคประชาชนและ
ทําใหรัฐไดรับเงินชําระคาภาษีเร็วขึ้น ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่ http://www.rd.go.th 

กรมศุลกากรไดใหบริการในการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Data Interchange: EDI) ผานเครือขายปด  http://www.customs.go.th 
และผานอินเทอรเน็ตที่ http://www.mofedi.com 

กรมบัญชีกลางจัดทําเว็บไซตศูนยขอมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางและพัสดุ
ภาครัฐ รวมทั้งการประมูลภาครัฐ (e-Procurement และ e- Auction) โดยไดทําการ 
คัดเลือกเอกชนที่ใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส จํานวน 9 ราย ดูรายละเอียดเพิ่ม
เติมที่ http://www.gprocurement.or.th  
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กระทรวงมหาดไทย  

การใหบริการงานทะเบียนราษฎรทางอิ เล็กทรอนิกส  และโครงการ          
อินเทอรเน็ตตําบลเพื่อพัฒนาความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการ
บริหารจัดการและการวางแผนการทํางานและใหบริการกับประชาชน อีกทั้งยังเปน
แหลงขอมูลในการติดตอซื้อขายสินคา ผลิตภัณฑ และแนะนําแหลงทองเที่ยว เปนตน 
http://www.mahadthai.com 

 
ลักษณะทั่วไปของการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

ในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสนั้น อาจแบงออกไดเปน 2 รูปแบบ คือ 
เครือขายแบบปด (close network) เชน การแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Data Interchange: EDI), Intranet, S.W.I.F.T เปนตน และการทํา 
ธุรกรรมผานเครือขายแบบเปด (open network) เชน เครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน  
 

การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในเครือขายแบบปด 

การแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือ EDI นั้น หมายถึง การ         
แลกเปล่ียนขอมูลกันทางอิเล็กทรอนิกสโดยมีการตกลงเกี่ยวกับมาตรฐานหรือกฎ
เกณฑกันไวลวงหนาเปนการเฉพาะ ซึ่งใชในการผานพิธีการทางศุลกากร 
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รูปท่ี 5 การแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสหรือ EDI 

 
การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสผานเครือขายแบบเปด 

การทําธุรกรรมออนไลนผานเครือขายแบบเปดนั้น ผูใชจะสามารถเขาไปทํา
รายการจากเครื่องคอมพิวเตอรใดก็ไดที่มีการตออินเทอรเน็ตโดยผานโปรแกรม     
เว็บบราวเซอร ตัวอยางเชน Internet Explorer หรือ Netscape หรือ Opera เปนตน  
           อยางไรก็ตาม การทําธุรกรรมออนไลนเกี่ยวกับการเงินหรือตองการความ
ปลอดภัยสูงนั้นจะตองทําผานเว็บไซตที่มีการเขา
รหัสเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการทํารายการการ
ใช SSL อันเปนระบบกุญแจคูที่มีการติดตั้ง (built 
in) เขาไปที่บราวเซอรเพ่ือใหทําหนาที่ ในการ  
เขารหัสเปนส่ิงที่นิยมใชและเปนมาตรฐานใน
ปจจุบัน  เว็บไซตที่ ใช SSL จะขึ้นตนที่อยูเว็บ
ดวย https: แทนที่จะขึ้นตนดวย http: เชนเว็บไซตทั่วไป 
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นอกจากนั้น อาจมีการใชลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) ในการยืนยัน
และตรวจสอบตัวบุคคล โดยเมื่อใชลายมือชื่อดังกลาวแลว หากมีการแกไขขอความ
ใดๆ ที่สงถึงกัน เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชลายมือชื่อดิจิทัลก็จะแจงใหผูใชทราบในทันที
วา ลายมือชื่อนั้นไมสมบูรณ (signature invalid) ปกติมักมีผูใหบริการซึ่งเปนบุคคลที่
สามที่เปนผูประกอบการทําหนาที่ในการใหบริการดังกลาวโดยผูใหบริการจะทําหนาที่
ในการตรวจสอบตัวตนผานทางเอกสารหรือขอมูลที่ผูใชบริการใชย่ืนประกอบการ    
ขอรับบริการกอนเสมอ ดังนั้นความไววางใจในการใชลายมือชื่อดิจิทัลจึงมักอิงอยูกับ
ความนาเชื่อถือของผูใหบริการดวย 
 
การพัฒนาระบบการชําระเงินสําหรับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

 การทําธุรกรรมเริ่มตนพัฒนาจากการทําธุรกรรมแบบทั่วไปที่มีการชําระเงิน
คาสินคาหรือบริการดวยเงินสด อันมีความเสี่ยงในการพกพาเงินซึ่งไมสะดวกทั้ง   
ผูซื้อและผูขาย ทําใหอาจสูญเสียโอกาสในการไดรับดอกเบี้ยเงินฝาก และไมเหมาะกับ
การซื้อสินคาที่มีราคาสูง อยางไรก็ตามสังคมไทยในทุกวันนี้ก็ยังคงเปนสังคมที่       
ยังยึดติดอยูกับการใชเงินสด (cash society) เปนหลักอยูเชนเดียวกับที่ผานมา 

 

 
รูปท่ี 6 วิวัฒนาการของระบบการชําระเงิน 
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ตอมาเริ่มมีการชําระเงินในการทําธุรกรรมกันโดยการหักบัญชีโดยอัตโนมัติ  
ซึ่งกอนจะดําเนินการหักเงินผานบัญชีไดนั้น ตองมีการทําสัญญารวมกันระหวาง    
รานคา ลูกคา และธนาคารเสียกอน วิธีการดังกลาวจํากัดอยูแตเพียงกับรานคาที่เปด
ใหใชบริการเทานั้น โดยมากการใหบริการนี้มักใชเพ่ือชําระคาบริการมากกวาชําระ  
คาสินคา  และในรูปแบบการชําระคาบริการดังกลาว ลูกคาอาจยังมีขอหวงกังวลอยู
บางเกี่ยวกับยอดหักชําระโดยธนาคารวาจะถูกตองตรงกับคาใชจายที่เกิดขึ้นจริงหรือ
ไมและตองกลับมาตรวจสอบรายการเดินบัญชีของธนาคารที่ใชหักเพ่ือความมั่นใจใน
ภายหลัง 

จากนั้นเปนการชําระเงินคาสินคาหรือบริการดวยบัตรเครดิตหรือบัตร 
เดบิต  ซึ่งนับเปนกลไกสําคัญอันเปนที่ยอมรับกันในการชําระเงินคาสินคาหรือบริการ 
เพราะมีเครือขายเชื่อมโยงถึงกันทั่วโลกระหวางรานคา ธนาคาร และบริษัทบัตรเครดิต 
โดยไดมีการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีอยางตอเนื่องและพิสูจนความนาเชื่อถือ
แลว และในการใหบริการหรือใชบริการยังไดมีการจัดทําขอตกลงอันเปนมาตรฐานซึ่ง 
คูสัญญาที่เกี่ยวของทุกฝายยอมรับ โดยทั่วไปรานคาที่จะรับบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต
ตองมีบัญชีกับธนาคาร และติดตั้งเครื่องรับบัตรเครดิต (เครื่อง EDC) การตรวจสอบ
บัตรโดยสวนมากจะเปนแบบอัตโนมัติผานเครื่อง EDC แตก็มีบางกรณีซึ่งรานคาไมได
ติดตั้งเครื่อง EDC ที่สามารถติดตอกับทางธนาคารไดโดยตรง ก็จะใชระบบการ
โทรศัพทในการตรวจสอบบัตร 

 จากน้ันจึงเขาสูยุคการซื้อขายสินคาหรือบริการผานทางอินเทอรเน็ต  
(e-Commerce) ซึ่งรายการเกือบทั้งหมดเปนการชําระโดยผานบัตรเครดิต ในยุคแรกๆ 
ของการทํา e-Commerce ลูกคาเพียงใสหมายเลขบัตรเครดิตและวันหมดอายุของบัตร
ในหนาเว็บไซตของการชําระเงิน ทําใหเกิดการปลอมแปลงการซื้อโดยบุคคลไม
ประสงคดีที่รูขอมูลบัตรเครดิตของบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดงาย จึงไดมีการพัฒนาใหเพ่ิม
หมายเลข CVV (Card Verification Value) ซึ่งเปนตัวเลข 3 หลักสุดทายที่พิมพไว 
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ดานหลังบัตรเครดิตทุกใบเขาไปในหนาของการชําระเงิน เพ่ือใหเกิดการปลอมแปลง
ยากขึ้น เนื่องจากตัวเลข CVV นี้จะไมถูกพิมพเปนตัวนูนไวดานหนาบัตร อันหมายถึง
รานคาทั่วไปท่ีรับบัตรเครดิตที่หนารานจะไมมีหมายเลขนี้เก็บไวบนสลิปฉบับของราน
คา  

 
รูปท่ี 7 ระบบ Card Verification Value (CVV) 

  
อยางไรก็ตาม เพ่ือใหการทําธุรกรรมและการชําระเงินทางออนไลนมีความนา

เชื่อถือย่ิงขึ้น นอกจากจะมีการนําระบบ CVV มาใชแลว ยังมีระบบการตรวจสอบตัว
บุคคล (Authentication) โดยการใหลูกคาของธนาคารผูออกบัตรสมัครขอรหัสสวนตัว
สําหรับใชในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแตละครั้ง โดยเรียกระบบดังกลาววา 
“Verified by VISA” หรือ “Master Card Secure Code” แลวแตวาผูสมัครจะใชบัตร
เครดิตชนิดใด   
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รูปท่ี 8 ข้ันตอนการชําระเงินผานอินเทอรเน็ตที่มีระบบ Verified by VISA 

 
 นอกจากการใชบัตรเครดิตในการชําระเงินเพ่ือทําธุรกรรมทางออนไลนแลว 
ยังมีการใชระบบหักบัญชีในการทําธุรกรรมอีกดวย กลาวคือ ลูกคาผูซื้อหรือผูใช
บริการตองสมัครใชบริการ Internet Banking กับธนาคาร เพ่ือใหไดรหัสผูใช (User 
ID) และรหัสผาน (Password) สําหรับใชในการชําระเงินโดยการหักบัญชี โดยธนาคาร
จะทําหนาที่ในการตรวจสอบ User ID และ Password ในการทําธุรกรรมดังกลาว  

 นอกจากการใช User ID และ Password ของบริการ Internet Banking ใน
การชําระคาสินคาและบริการในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผาน Web site ของราน
คาแลว ธนาคารผูใหบริการ Internet Banking ยังเปดใหลูกคาชําระคาสินคาและ
บริการในบริการ Internet Banking ของธนาคารโดยตรงอีกดวย (โดยทั่วไปจะเรียกวา
บริการ Bill Payment) 
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นอกจากระบบ Internet Banking จะใหบริการเพื่อชําระเงินคาสินคาและ
บริการทางออนไลนแลว ยังใหบริการอื่นๆ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหกับลูกคาของ
ธนาคารอีกดวย เชน การสรุปยอดบัญชี การเรียกดูรายการเดินบัญชี การโอนเงิน
ระหวางบัญชี การโอนเงินไปตางประเทศ เปนตน 

รูปท่ี 9 ข้ันตอนการชําระเงินโดยการหักเงินโดยตรงจากบัญชีของธนาคาร 

 อนึ่ง สําหรับการชําระคาสินคาหรือบริการผานระบบ Internet Banking นั้น 
ผูชําระสามารถเก็บใบเสร็จรับเงินที่เปนอิเล็กทรอนิกส (Electronic Receipt) ไวเปน
หลักฐานในการชําระได โดยธนาคารจะเก็บขอมูลการชําระเงินดังกลาวไวในระบบเพ่ือ
ยืนยันการชําระเงินจากลูกคาดวย ปญหาที่มีขอนาสงสัยอันเปนภารกิจของคณะ 
กรรมการชุดนี้ดวย ก็คือ หลักฐานดังกลาวมีผลทางกฎหมายหรือไม อยางไร และโดย
เหตุสงสัยขางตน ธนาคารจึงไดจัดทําสัญญามาตรฐานขึ้นเพ่ือใหลูกคาของธนาคารตก
ลงยอมรับเง่ือนไขตางๆ ของสัญญาบนกระดาษเสียกอน เพ่ือความสมบูรณของการทํา
รายการและความผูกพันจากการหักบัญชีของธนาคาร 
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ระบบการหักเงินโดยตรงจากบัญชีนี้ ยังนิยมใชกันในการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสระหวางภาคธุรกิจกับธุรกิจ (B2B) โดยเฉพาะอยางยิ่งในการชําระเงิน
จากบริษัทที่เปนตัวแทนจําหนายสินคา (Dealer) ไปยังบริษัทผูขายผานเครือขาย    
อินเทอรเน็ต ซึ่งเรียกวาระบบ e-Bill Presentment and Payment หรือ eBPP  ระบบ
นี้จะมีการแสดงใบแจงหนี้ (Invoice) ผานทางอินเทอรเน็ต และบริษัทตัวแทนแตละ
แหงจะเขามาทํารายการโดยตองระบุ User Id และ Password ใหถูกตอง การชําระ
เงินระหวางบริษัทกับบริษัทจะเปนแบบ Real-time online ซึ่งมีความปลอดภัยสูง
เพราะมีการเขารหัสลับขอมูลดวย SSL-128 บิต และมีการผูกบัญชีระหวางผูชําระและ
ผูรับชําระ นอกจากนี้รายการที่เกิดจากการชําระเงินสามารถนําไปลงบัญชีเพ่ือกระทบ
ยอด (Reconcile) ได 

 สวนลําดับถัดจากการทําชําระเงินผานเครือขายอินเทอรเน็ตก็เปนการทําธุร-
กรรมออนไลนผานโทรศัพทมือถือ ซึ่งอาจแยกออกไดเปน 2 รูปแบบ คือ การทํา     
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท มือถือ (Mobile Banking) และการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสผานโทรศัพทมือถือ (Mobile Commerce)  สําหรับ Mobile Banking 
นั้น อาจเปนการทําธุรกรรมผาน Sim Tool Kit (STK) หรือผานระบบ Wireless 
Application Protocol (WAP) ซึ่งมีการใหบริการในหลายรูปแบบ เชน การสรุปยอด
บัญชีคงเหลือ การโอนเงินระหวางบัญชี การชําระคาสินคาและบริการ การชําระคาใช
จายบัตรเครดิตและบัตรเดบิต และการเปลี่ยนรหัสผาน เปนตน สวน Mobile 
Commerce นั้น เปนการทําธุรกรรมเพื่อส่ังซื้อสินคาและชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ 
โดยอาจมีการสง SMS ในการทํารายการสั่งซื้อและระบบโทรกลับอัตโนมัติ (Call-back 
IVR) ในการตรวจสอบลูกคา (verify PIN)  

อยางไรก็ตาม กอนทําธุรกรรมดังกลาว ลูกคาตองสมัครใชบริการกับธนาคาร
ที่เปดใหบริการนี้และยอมรับขอตกลงซึ่งกําหนดเปนเง่ือนไขของการใชบริการเสียกอน  
 



 

ความเชื่อมั่นในการชําระเงิน “ในระบบดิจิทัล”  21 

 
รูปท่ี 10 ตัวอยางข้ันตอนการทําธุรกรรม m-commerce 

  
จากการทําธุรกรรมและการชําระเงินในรูปแบบตางๆ ผูนําเสนอไดชี้ใหเห็น

ถึงขอยุงยากสําคัญประการหน่ึงในการทําธุรกรรมดังกลาว คือ ขอกังวลอันเกิดจากผล
ผูกพันในทางกฎหมาย  จึงสงผลใหธนาคารหรือผูใหบริการทางออนไลนมักกําหนด
เง่ือนไขใหผูใชบริการหรือลูกคาของตน ยอมรับขอตกลงที่กําหนดไวในสัญญาที่ตนทํา
ขึ้นเสียกอน อันอาจนับเปนขอยุงยากประการหนึ่งที่สรางภาระใหกับลูกคา  ในขณะ
เดียวกันธนาคารเองก็ตองสรางความเชื่อมั่นในระบบความมั่นคง และความปลอดภัย
ของระบบ (Security) ตอลูกคา เชน การใชระบบการเขารหัสขอมูลของบริษัทที่มีความ
นาเชื่อถือสูง เชน Verisign SSL 128 บิต, ระบบการเขารหัสพิเศษของธนาคาร, ระบบ 
ไฟรวอลล, ระบบ Verified by VISA และ Master Card Secure Code และการจัดใหมี
ระบบตรวจสอบความปลอดภัยโดย Security Audit อยางสม่ําเสมอ  
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แมจะมีความพยายามในการแกปญหาการขาดความเชื่อมั่นในการทํา 
ธุรกรรมทางออนไลนที่เกิดขึ้นดวยระบบความมั่นคงตางๆ ขางตน แตการทําธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสในปจจุบันยังมีขอจํากัดบางประการที่ตองเรงแกไขและเปนภาระ
ของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ปญหาดังกลาวคือการทําธุรกรรมชําระ
เงินที่มีมูลคาสูง เชน B2B นั้น สวนมากยังเปนการหักและเขาบัญชีเพียงเฉพาะผูเปด
บัญชีกับธนาคารเดียวกันเทานั้น  อยางไรก็ตามธนาคารแหงประเทศไทยกําลังอยู
ระหวางการจัดทําโครงการเพื่อรองรับการทํารายการขามธนาคารอยูในขณะนี้ ปญหา
ประการถัดไป คือ ประชาชนยังขาดความรูความเขาใจในการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสอยางเพียงพอ และประการสุดทาย คือ กฎหมายที่สงเสริมการทํา 
ธุรกรรมดังกลาว อันไดแก กฎหมายลําดับรองภายใตกฎหมายวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสและกฎหมายที่เกี่ยวของยังไมสมบูรณครบถวนอันจะใชเปนกลไกสําคัญ
ในการสงเสริมการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใหมีความนาเชื่อถือมากขึ้น 
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บทที่ 2  
วิวัฒนาการของระบบการชําระเงินและแนวโนมในอนาคต 

               โดย สายระบบการชําระเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย 

 
จากความรูเบ้ืองตนที่เกี่ยวกับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสที่นําเสนอใน

บทที่ 1 ไดมีการนําเสนอเกี่ยวกับการทําธุรกรรมทางออนไลนที่มีความหลากหลาย
มากขึ้น รูปแบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่นิยมใชในปจจุบัน คือ การชําระเงิน

ผานบัตรเครดิตและพัฒนาสูการชําระเงิน
ผานโทรศัพทมือถือ อยางไรก็ตาม การ
ชําระเงินที่กลาวถึงบทท่ี 1 นั้น มักเปนการ
ชําระเงินที่นิยมทํากันในการทําธุรกรรม
แบบ B2C หากแตจริงๆ แลวการชําระเงิน
ในกลุม B2B หรือระหวางผูประกอบการ
หรือสถาบันการเงินหรือการโอนเงินราย

ใหญและรายยอย ก็นับเปนโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญที่จําเปนตองกลาวถึงในบทนี้และ
บทถัดไป 

ธนาคารแหงประเทศไทย ไดตระหนักถึงความสําคัญของระบบการชําระเงิน
ที่จะเปนโครงสรางพ้ืนฐานรองรับการโอนเงินระหวางธนาคาร เพ่ือใหการชําระเงินใน
ระบบเศรษฐกิจ เกิดความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ จึงไดจัดตั้งคณะทํางาน
พัฒนาระบบการชําระเงินขึ้น เมื่อป พ.ศ.  2535 ซึ่งคณะทํางานฯ ไดศึกษาและพัฒนา
ระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่เปนโครงสรางพ้ืนฐานระหวางธนาคารที่สําคัญ  
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3 ระบบ ไดแก ระบบ BAHTNET (Bank of Thailand Automated High-Value 
Transfer Network) ระบบ ECS (Electronic Cheque Clearing System) และระบบ
SMART (System for Managing Automated Retail Funds Transfer) โดยไดเปดให
บริการตั้งแตป พ.ศ. 2538-2539 และ 2540 ตามลําดับ ระบบ BAHTNET จะรองรับ
การโอนเงินรายใหญหรือการโอนเงินมูลคาสูงขามธนาคาร โดยมีลักษณะเปนการโอน
เงินทันทีทีละรายการ (Real Time Gross Settlement) โดยธนาคารผูรับจะไดรับเงิน
จากธนาคารผูสงทันที ระบบ ECS  จะรองรับการชําระดุลและการหักบัญชีเช็คระหวาง
ธนาคาร เพ่ือใหการเรียกเก็บเงินตามเช็ค มีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น สวน
ระบบ SMART จะรองรับการโอนเงินรายยอยขามธนาคาร สําหรับรายการโอนเงินที่มี
มูลคาไมสูง แตมีปริมาณมาก และเกิดขึ้นเปนประจํา เชน การจายเงินเดือน เงินปนผล 
และการจายคาสินคาและบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกภาคธุรกิจ  

ปจจุบันเทคโนโลยีไดกาวหนาไปมาก การคาและธุรกิจดําเนินไดอยางรวด
เร็วผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยไม
จํากัดสถานที่และเวลา การโอนชําระเงิน
ขามธนาคารผานระบบเครือขายจึงเปน
ป จจัย สําคัญที่ จะช วยสนับสนุนและ     
สงเสริมใหการคาทางอินเทอรเน็ตหรือ
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขยายตัวออก
ไปไดอยางกวางขวาง  

ปจจุบันธนาคารพาณิชยไดนํา
เสนอบริการโอนเงินที่หลากหลาย เพ่ือสนองตอบความตองการของลูกคาและธุรกิจ  
ได แก  การโอน เงินผ าน ระบบ  Internet Banking  การโอน เงิน ในระบบ  B2B            
e-payment และการโอนเงินผานระบบ ORFT (Online Retail Funds Transfer) หรือ
การโอนเงินขามธนาคารผานเครื่องเอทีเอ็ม แตการโอนดังกลาวยังคงมีขอจํากัดอยูที่  
ผูโอนเงินและผูรับเงินจะตองมีบัญชีอยูในธนาคารเดียวกันหรืออยูในกลุมธนาคารที่



 

ความเชื่อมั่นในการชําระเงิน “ในระบบดิจิทัล”  25 

เปนสมาชิกของระบบเทานั้น ซึ่งยังคงเปนอุปสรรคที่สําคัญของการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส หรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ธนาคารแหงประเทศไทย ไดตระหนักถึงความสําคัญของการโอนเงินขาม
ธนาคารผานระบบเครือขายดังกลาว จึงไดกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธหลัก โดย
มุงเนนสงเสริม และผลักดันใหมีระบบการชําระเงินที่สมบูรณแบบ สามารถรองรับ    
ธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดภายในป พ.ศ. 2550  

ธนาคารแหงประเทศไทยโดยคณะกรรมการระบบการชําระเงิน (กรช.) จึงได
มีมติเห็นชอบใหคณะอนุกรรมการความรวมมือเพ่ือการชําระเงินแหงชาติ (อชช.) ซึ่ง
ประกอบดวยตัวแทนจากภาคเอกชน  ธนาคารพาณิชยไทย ธนาคารพาณิชย        
ตางประเทศ และ ธนาคารแหงประเทศไทย จัดตั้งคณะทํางานดานโครงสรางพ้ืนฐาน
ระบบการชําระเงิน เพ่ือรวมกันผลักดันใหเกิดระบบการชําระเงินผานระบบเครือขาย
ระห ว างธน าค าร  หรือ ระบบ  ITMX (Interbank Transaction Management and 
Exchange) ขึ้นเพ่ือรองรับการโอนเงินระหวางธนาคารทุกๆ ชองทาง ซึ่งจะชวยใหการ
ชําระเงินระหวางธนาคารมีความสะดวก คลองตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ระบบ ITMX  จะเปนโครงสรางที่มีมาตรฐานกลางเอื้อตอการใชงานรวมกัน
ของระบบตางๆ (interoperability) และมีโครงสรางทางเทคนิคที่เปนมาตรฐานเปด 
(open platform) ชวยอํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนขอมูลการโอนเงินขาม
ระบบ โดยมีมาตรฐานระบบการรักษาความปลอดภัยที่เชื่อถือได  สามารถรองรับการ
ทําธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งยังเปนโครงสรางที่เอื้อตอการทําธุรกรรม
โอนเงินระหวางประเทศไดในอนาคต ทั้งนี้ คาดวาระบบ ITMX จะสามารถเปดให
บริการไดในป พ.ศ. 2548  โดยภาคเอกชนเปนผูดําเนินการระบบ และ ธนาคารแหง
ประเทศไทย จะทําหนาที่ในการกํากับดูแลระบบเพ่ือสรางความเชื่อมั่นดานความ
ปลอดภัยแกผูใชบริการ 
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นอกจากความรวมมือกับภาคเอกชนในการพัฒนาระบบ ITMX เพ่ือรองรับ  
ธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดังกลาวแลว ธนาคารแหงประเทศไทย ยังมีนโยบาย
สนับสนุนการใชส่ือชําระเงินอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ  เพ่ือทดแทนการใชเงินสดและเช็คใน
อนาคตอันใกลนี้  เพ่ือสงเสริมใหการชําระเงินในระบบมีประสิทธิภาพ มีความสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย เพ่ือลดตนทุนการชําระเงินของระบบเศรษฐกิจโดยรวมซึ่งจะ
ชวยเพ่ิมศักยภาพและโอกาสในการแขงขันของธุรกิจ และสงผลดีตอระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศตอไป  
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บทที่ 3  

การกํากับและระบบการชําระเงินในการบริการของ    
ธนาคารแหงประเทศไทย 

โดย   สายระบบการชําระเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย 
 

ระบบการชําระเงินถือเปนโครงสรางพ้ืนฐานทางดานการเงินที่สําคัญของ
ประเทศ   และเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การเงิน และการขยายตัว
ของภาคการคาและบริการภายในประเทศและระหวางประเทศ ซึ่งจะทวีความสําคัญ
และความซับซอนขึ้นตามการพัฒนาทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี ธนาคารแหง
ประเทศไทย จึงตองใหความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาระบบการชําระเงิน โดย
เฉพาะระบบการชําระเงินที่มีความสําคัญย่ิงยวด เพ่ือใหมีความปลอดภัยและมี 
ประสิทธิภาพ 

บริการระบบการชําระเงินของธนาคารแหงประเทศไทย 
 ธนาคารแหงประเทศไทยใหบริการระบบการชําระเงินที่ เปนโครงสราง     
พ้ืนฐาน  ระหวางธนาคารที่ สําคัญ  3 ระบบ  ไดแก  ระบบ  BAHTNET (Bank of 
Thailand Automated High-Value Transfer Network) ร ะ บ บ  ECS (Electronic 
Cheque Clearing System) และระบบ SMART (System for Managing Automated 
Retail Funds Transfer) ระบบบาทเน็ตเปนระบบโอนเงินรายใหญหรือการโอนเงิน 
มูลคาสูงขามธนาคาร โดยมี 2 บริการหลักคือโอนเงินระหวางบัญชีเงินฝากกระแส 
รายวันที่ธนาคารแหงประเทศไทยที่ครอบคลุมทั้งการโอนเงินระหวางสถาบัน และการ
โอนเงินเพ่ือบุคคลที่ 3 อีกบริการหนึ่งคือโอนตราสารหนี้ภาครัฐที่ฝากไวที่ธนาคาร 
แหงประเทศไทย ซึ่งใหบริการโอนตราสารระหวางบัญชีตราสารหนี้และโอนตราสารหนี้
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พรอมการชําระราคา เพ่ือลดความเสี่ยงในการสงมอบหลังการตกลงซื้อขาย โดยการ
โอนกรรมสิทธิ์ของผูขายตราสารหนี้และการชําระเงินของผูซื้อจะเกิดในเวลาเดียวกัน 

ระบบ ECS หรือระบบการหักบัญชีเช็คดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส เปนการหัก
บัญชีเช็คและชําระดุลโดยใชขอมูลเช็ค ที่นําระบบอิเล็กทรอนิกสและเครือขายสื่อสาร
มาใชในการรับสงขอมูลเช็คแทนการใชตัวเช็คเพ่ือคํานวณและชําระดุลการหักบัญชี
ระหวางธนาคารสวนตัวเช็คใชเปนหลักฐานการหักบัญชีระหวางธนาคารและลูกคา    
ผูส่ังจายเช็ค ทําใหธนาคารขยายเวลาการรับฝากเช็คในระหวางวันไดนานขึ้นและใช

เวลาในการคัดแยกเช็ค เพ่ือคํานวณดุลระหวาง
ธนาคารนอยลง ระบบนี้ใชสําหรับการเรียกเก็บเงิน
ตาม เช็ คของธนาคารและสาขาในกรุ ง เทพ 
ปริมณฑลและบางสาขาในจังหวัดใกลเคียง ทําใหมี
ความสะดวกและรวดเร็วในการเรียกเก็บมากขึ้น 

ระบบ SMART ระบบการโอนเงินราย
ยอยระหวางลูกคาที่มีบัญชีอยูตางธนาคาร  มีงวดการชําระเงินที่แนนอน  มีปริมาณ
รายการพอสมควรและจํานวนเงินของแตละรายการไมเกิน 500,000 บาท ปจจุบันให
บริการเฉพาะบริการโอนเงินจาก   ผู จายไปใหผู รับ  (Credit Transfer)  บริษัท       
หางราน องคกรธุรกิจหรือนักธุรกิจ ที่เปนลูกคาธนาคารพาณิชยและประสงคจะสงคํา
ส่ังโอนเงินเพ่ือธุรกิจใหกับคูคาหรือพนักงานของตนเองซึ่งมีบัญชีตางธนาคาร ระบบน้ี
ก็จะชวยอํานวยความสะดวก  ลดขั้นตอนการจายเงิน เชน การเขียนเช็ค การนับเงิน
สด เปนตน ประหยัดตนทุนคาใชจาย และแรงงาน ลักษณะธุรกรรมที่เหมาะสมไดแก 
 การจายเงินเดือน เงินปนผล และการจายคาสินคาและบริการ 

 นอกจากนี้ยังใหบริการชําระบัญชีระหวางสถาบัน เชน การชําระบัญชีเพ่ือ
การซื้อขายหลักทรัพยของตลาดหลักทรัพยอีกดวย และจะผลักดันใหธุรกรรมอื่นๆ ที่มี
การชําระบัญชีระหวางสถาบันมาใชบริการมากขึ้นดวย 

 



 

ความเชื่อมั่นในการชําระเงิน “ในระบบดิจิทัล”  29 

การกํากับระบบการชําระเงิน 

1. วัตถุประสงคในการกํากับระบบการชําระเงิน 

การกํากับระบบการชําระเงินมีวัตถุประสงคเพ่ือใหระบบการชําระเงินของ
ประเทศสามารถดําเนินการไปไดอยางราบรื่นและตอเนื่ องมีความปลอดภัย             
มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับในระดับสากลในการเปนโครงสราง     
พ้ืนฐานทางการเงินที่มีเสถียรภาพของประเทศ  

2. หลักการการกํากับ (oversight) ระบบการชําระเงิน 

 ธนาคารแหงประเทศไทย จะกํากับทั้งระบบที่ธนาคารแหงประเทศไทย 
ดําเนินการเอง ไดแก ระบบบาทเน็ต  ระบบ ECS ระบบ SMART และระบบท่ีเอกชน
ดําเนินการเชน ระบบ ITMX ระบบการชําระดุล  
หลักทรัพย   ระบบ  ORFT (ATM)  ระบบ  Credit 
Cards และอ่ืนๆ  

โดยในสวนของธุรกรรมการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส ธนาคารแหงประเทศไทย จะอาศัย
อํานาจตามพระราชบัญญัติธนาคารแหงประเทศไทย 
และพระราชกฤษฎีกาที่ออกตามความมาตรา 32 
แ ห งพ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ว า ด ว ย ธุ ร ก ร ร ม ท า ง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544  กํากับธุรกรรมการชําระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งปจจุบันพระราชกฤษฎีกา
ดังกลาวอยูระหวางการดําเนินการของคณะอนุกรรมการกํากับดูแลธุรกิจบริการ   
เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐและ      
คณะอนุกรรมการโครงสรางพ้ืนฐานทางกฎหมายภายใตคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ใ น ก า ร กํ า ห น ด น โ ย บ า ย แ ล ะ ม า ต ร ก า ร ก า ร กํ า กั บ 
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3.  การกํากับตามมาตรฐานที่กําหนดไว 

ธนาคารแหงประเทศไทยดําเนินการกํากับใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล
โดยจะมีการประเมินมาตรฐานและตรวจสอบระบบการชําระเงินตางๆ ตามแนวทาง  
ดังตอไปนี้ 

1. Core Principles for Systemically Important Payment Systems 
produced by the Committee on Payment and Settlement Systems (CPSS) 

2. The International Monetary Fund (IMF) Code of Good Practices 
on Transparency in Monetary and Financial Policies 

3. Recommendations for Securities Settlement Systems (CPSS 
and IOSCO) 

4. การประเมินผล 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการชําระเงินหนึ่งๆ จะเนนที่การจัด
การบริหารความเสี่ยงและจุดออนของระบบการชําระเงินโดยเจาของ หรือผูดําเนินงาน
ระบบการชําระเงินนั้นๆ มีหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดใหมีการบริหารความ
เส่ียง ซึ่งประกอบดวยการกําหนดลักษณะของความเสี่ยง  การวัดระดับความเสี่ยงและ
การควบคุมดูแลความเสี่ยง โดย ธปท. จะทําหนาที่ในการประเมินวาระบบการชําระ
เงินนั้นๆ มีการจัดการบริหารความเส่ียงที่เหมาะสมและเปนไปอยางตอเนื่องหรือไม 
โดยมีการประเมินผลอยางสม่ําเสมออยางนอยปละครั้งหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มี
ผลกระทบที่สําคัญ 
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5. การติดตามการดําเนินงานของระบบอยางสม่ําเสมอ 

ในการกํากับระบบการชําระเงินควรจะมีการติดตามการดําเนินงานอยาง
สม่ําเสมอเพื่อใหระบบการชําระเงินเปนไปอยางราบรื่นและไมสงผลกระทบตอระบบ
การชํ าระ เงิน อื่ น  (BIS Core Principles for SIPS) จึ งจํ า เป น ต อ งมี ระบบการ 
ติดตามดวยวิธีการตรวจสอบระบบการชําระเงินเพ่ือนําขอมูลมาใชในการติดตามการ
ดําเนินงานอยางสม่ําเสมอโดย ธปท. จะทําการประเมินระบบการชําระเงินตางๆ  
อยางตอเนื่อง โดยใชขอมูลจากรายงานการดําเนินงานที่ไดรับเปนประจําตามกําหนด 
(Off-site Inspections) ควบคูไปกับขอมูลที่ไดรับจากการตรวจสอบการดําเนินงานจริง 
ณ ที่ทําการ (On-site Inspections) 
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บทที่ 4 

กฎระเบียบเกี่ยวกับระบบการชําระเงิน  
โดย นางสาวอาวีวรรณ อินทกาญจน 

        สายนโยบายสถาบันการเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย 
 

สืบเนื่องจากกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับระบบการชําระเงินเปนกฎหมายที่
สําคัญ เรงดวน และจําเปนตอการพัฒนาการพาณิชยแบบใหมในประเทศไทย โดยมี
กฎหมายที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้  
  
กฎหมายที่เกี่ยวของกับระบบการชําระเงิน 

1. พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 

มีผลบังคับใชต้ังแตเดือนเมษายน พ.ศ.  2545 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรับรอง
สถานะทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหเสมอดวยกระดาษ อันเปนการรองรับ
นิติสัมพันธตางๆ ซึ่งแตเดิมอาจจะจัดทําขึ้นในรูปแบบของหนังสือใหเทาเทียมกับ    
นิติสัมพันธรูปแบบใหมที่จัดทําขึ้นใหอยูในรูปแบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกส รวมตลอด
ทั้งการลงลายมือชื่อในขอมูลอิเล็กทรอนิกส และการรับฟงพยานหลักฐานที่อยูในรูป
แบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกส  กฎหมายนี้เปนกฎหมายเสริมเขากับประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย และกฎหมายอื่นๆ ผลของกฎหมายนี้จะทําใหการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสมีความนาเชื่อถือ และกอใหเกิดความเชื่อมั่น กฎหมายฉบับนี้สอดคลอง
กับมาตรฐานที่นานาประเทศยอมรับ  
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   2. กฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร  

  เปนกฎหมายที่ชวยลดความเสี่ยงของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพราะใน
ปจจุบันการลักลอบเขาสูระบบคอมพิวเตอร หรือขอมูลคอมพิวเตอรโดยไมไดรับ
อนุญาต หรือรบกวนระบบคอมพิวเตอร หรือขอมูลคอมพิวเตอร และการปลอมแปลง
ขอมูลคอมพิวเตอร อันเปนฐานความผิดหลักๆ ที่จะบัญญัติไวในกฎหมายเกี่ยวกับ
อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร นับเปนการกระทําความผิดรูปแบบใหมที่อาจอยู    
นอกเหนือขอบเขตของกฎหมายปจจุบันที่ใชบังคับ ดังนั้น ผูประกอบการตางๆ แมจะ
ลงทุนดานระบบรักษาความปลอดภัย แตก็ยังขาดความมั่นใจ วาระบบของตนเองได
รับการคุมครองจากกฎหมาย ซึ่งอยางนอยก็ควรกําหนดความผิดของผูกระทําได 
กฎหมายฉบับนี้มีความเรงดวน ที่จําเปนตองตราขึ้นใชบังคับตอไปในอนาคต 

   3. กฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

 มีวัตถุประสงคในการคุมครองความเปนสวนตัว 
(privacy) ในขอมูลสวนบุคคลจากการคุกคามของบุคคล
อ่ืนที่ฉวยโอกาสนําเอาขอมูลสวนตัวของบุคคลของผูอ่ืน
ไปใชในทางที่มิพึงปรารถนา ในยุคคอมพิวเตอร ขอมูล
สวนบุคคลจะเก็บรวบรวมไวไดงาย และสงกระจายได
อย างรวด เร็ว  ย่ิ งไปกว านั้ น  การทํ าธุ รกรรมผ าน
คอมพิวเตอร จะเกิดการบันทึกขอมูลสวนบุคคลใหมๆ 

เกี่ยวกับพฤติกรรมของแตละคนขึ้น ซึ่งเคร่ืองคอมพิวเตอรสามารถบันทึกไวตลอดทุก
รายการ ดังนั้น จึงตองมีการหามปรามและกําหนดโทษการนําขอมูลสวนบุคคลไปใชใน
ทางที่มิชอบกันอยางชัดเจน  
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4. กฎหมายเกี่ยวกับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส  

 เพ่ือวางกฎเกณฑใหธุรกรรมทางการเงินสามารถดําเนินไดอยางสะดวก 
คลองตัวและมีความปลอดภัยบนพ้ืนฐานของการพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศอันจะ  
สงผลใหผูบริโภคไดรับความคุมครองยิ่งขึ้น  

อนึ่ง ตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส พ .ศ. 2544 ไดกําหนดใหมี
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือ  
ทําหนาที่ในการกําหนดนโยบาย กํากับดูแล ธุรกิจ
บริการ ภาคเอกชน  หรือการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ เสนอแนะการตราพระราช
กฤษฎีกา กฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวของ 
รวมทั้งเสนอแนะมาตรการในการแกปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นเพ่ือสงเสริมสนับสนุน และพัฒนาการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
ภาคเอกชนและภาครัฐ ใหกลายเปน ยุทธศาสตรสําคัญประการหนึ่งในการพัฒนา
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศและไดมีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานขึ้น
เพ่ือดําเนินภารกิจตางๆ ใหบรรลุผลในทางปฏิบัติซึ่งปจจุบัน คณะอนุกรรมการอยู
ระหวางการรางพระราชกฤษฎีกาที่เกี่ยวของกับธุรกิจการชําระเงินเพ่ือกํากับดูแลธุรกิจ
บริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ตามความในมาตรา 32 ของพระราชบัญญัติวาดวย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 

 
อยางไรก็ตาม ผูประกอบการควรศึกษากฎระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ

ชําระเงิน ซึ่งมีผลบังคับใชในปจจุบัน ดังนี้ 
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กฎหมายควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 
1. พระราชบัญญัติควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน พ.ศ. 2485 
2. กฎกระทรวงการคลัง ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2497) 
3. ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่องการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 
4. ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่องคําส่ังรัฐมนตรีใหไวแกตัวแทนรับอนุญาต 
5. ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่องคําส่ังรัฐมนตรีใหไวแกบุคคลรับอนุญาต 
6. ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่องคําส่ังรัฐมนตรีใหไวแกบริษัทรับอนุญาต  
7. ประกาศเจาพนักงานควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 
 

กฎระเบียบเกี่ยวกับการโอนเงินระหวางประเทศ   

ระเบียบทั่วไป 
 - การซื้อ ขาย ฝาก ถอน กูยืม แลกเปล่ียนเงินตรา
ตางประเทศตองทํากับตัวแทนรับอนุญาตหรือบุคคลรับ
อนุญาตเทานั้น 

- การนําเขาเงินตราตางประเทศหรือเงินบาท  
ทําไดไมจํากัดจํานวน ทั้งนี้เงินตราตางประเทศตองขายให
กับตัวแทนรับอนุญาตหรือบุคคลรับอนุญาต หรือฝากไวกับ
ตัวแทนรับอนุญาต ภายใน 7 วัน นับแตวันที่ไดรับเงิน 
 - การโอนเงินออกนอกประเทศ  ตองปฏิ บั ติตามระเบียบควบคุมการ       
แลกเปล่ียนเงิน 

- การประกอบธุรกิจปจจัยชําระเงินตางประเทศตองไดรับอนุญาตจาก
กระทรวงการคลัง 
 - ผูใดฝาฝนหรือละเลยไมปฏิบัติตามกฎหมายควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน    
มีความผิดตองระวางโทษปรับไมเกิน 20,000 บาท หรือจําคุกไมเกิน 3 ป หรือทั้งจํา  
ทั้งปรับ 
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- การลักลอบสงหรือนําเงินบาท เงินตราตางประเทศ ธนาคารบัตรตาง
ประเทศ หรือ หลักทรัพยของไทยหรือตางประเทศออกไปนอกหรือเขามาในประเทศ
ไทย โดยฝาฝนหรือละเลยไมปฏิบัติตามกฎหมายควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินถือเปน
การกระทําผิดกฎหมายศุลกากรดวย 
 
ระเบียบเกี่ยวกับเงินบาทที่ควรทราบ 

การนําเขา ไมมีระเบียบควบคุม 
การสงออก มีระเบียบควบคุม ดังนี้ 

1. นําหรือสงออกไปเวียดนามและประเทศที่มีพรมแดนติดไทย  
ไดครั้งละไมเกิน 500,000 บาท 

2. นําหรือสงออกไปประเทศอื่นๆ ไดครั้งละไมเกิน 50,000 บาท 
  3. สงออกโดยธนาคารพาณิชย ไดเทาที่ธนาคารตางประเทศนํา 
 เงินตราตางประเทศหรือเงินบาทเขามาแลก 
 
ระเบียบเกี่ยวกับเงินตราตางประเทศที่ควรทราบ 

การนําเขา ไมมีระเบียบควบคุมแตเมื่อนําเขามาแลวตองแลกเปนเงินบาท หรือ 
ฝากไวในบัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศภายใน 7 วัน นับจากวันที่ไดรับ ยกเวน 
บุคคลที่มี ถ่ินที่อยูนอกประเทศ ชาวตางประเทศที่ เขามาในไทยไมเกิน 3 เดือน      
สถานทูตตางประเทศและผูไดเอกสิทธิ์ทูต ทบวงการชํานัญพิเศษและผูที่ไดรับเอกสิทธิ์
และความคุมครองในไทย 

การสงออก  ทุกกรณีตองขออนุญาตจากธนาคารพาณิชย หรือเจาพนักงานแลว
แตกรณี 
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ธุรกรรมการสงเงินออกท่ีธนาคารพาณิชย อนุญาตได มี 2 ประเภท คือ 

1. ประเภทจํากัดวงเงิน ไดแก 
    1.1. การลงทุนในกิจการที่ตางประเทศ (ถือหุนไม ตํ่ากวารอยละ 10)  

วงเงินไมเกิน 10 ลานเหรียญสหรัฐ หรือเทียบเทาตอป 
    1.2. การใหกู ยืมแกกิจการในเครือที่ตางประเทศ (ถือหุนไม ตํ่ากวา 

รอยละ 10) วงเงินไมเกิน 10 ลานเหรียญสหรัฐ หรือเทียบเทาตอป 
    1.3. ซื้ออสังหาริมทรัพยในตางประเทศเพื่อเปนที่พักอาศัยวงเงินไมเกิน 

500,000 เหรียญสหรัฐ หรือเทียบเทาตอราย 
    1.4. ซื้อหุนบริษัทในเครือเดียวกันที่ตางประเทศในลักษณะที่เปนการให 

สวัสดิการแกพนักงานไมเกิน 100,000 เหรียญสหรัฐ หรือเทียบเทาตอรายตอป 
    1.5. สงเงินกรรมสิทธิ์ของคนไทยที่ยายถิ่นฐานไปอยูตางประเทศเปนการ

ถาวรไมเกิน 1 ลานเหรียญสหรัฐหรือเทียบเทาตอผูรับแตละรายตอป 
    1.6. สงเงินมรดกใหผูรับมรดกซึ่งมีถ่ินพํานักถาวรในตางประเทศไมเกิน 1 

ลานUSD หรือเทียบเทาตอผูรับแตละรายตอป 
    1.7. สงเงินไปใหครอบครัวหรือญาติพ่ีนอง ซึ่งมีถ่ินพํานักถาวรในตาง

ประเทศไมเกิน 100,000 เหรียญสหรัฐ หรือเทียบเทาตอผูรับแตละรายตอป 
    1.8. สงเงินไปบริจาคเพ่ือสาธารณประโยชน วงเงินไมเกิน100,000 

เหรียญสหรัฐ หรือเทียบเทา ตอรายตอป 
2. ประเภทไมจํากัดวงเงิน (ตามภาระผูกพัน ความจําเปนและเหมาะสม)   

ไดแก 
    2.1.  การคืนตนเงินกูและดอกเบ้ียจากตางประเทศ (เงินกูบาทและเงินกู

เงินตราตางประเทศ) 
    2.2.  การสงคืนเงินจาการขายหุนหรือหนวยลงทุน 
     



 

38   ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
   

2.3.  การสงคืนเงินลงทุนในตราสารทางการเงินที่ออกโดยสถาบันการเงินใน
ไทย 

2.4  การสงคืนเงินทุนของสาขา หรือสํานักงานผูแทนในไทย 
2.5  การสงคืนเงินลงทุนของกองทุนรวม 
2.6  การสงคืนทุนกรณีเลกกิจการ ลดทุนหรือลดมูลคาหุน 
2.7  การสงเงินคาเชา คาขายอสังหาริมทรัพยของชาวตางชาติ 
2.8  การสงคืนเงินของชาวตางชาติที่เคยนําเงินเขามาในไทย 
2.9  การสงเงินปนผลและกําไรใหสํานักงานใหญในตางประเทศ 
2.10 การสงเงินออมของชาวตางชาติที่ทํางานในไทย 
2.11 การชําระคาของ 
2.12. คาใชจายเดินทางไปตางประเทศ 
2.13. คาใชจายในการศึกษา 
2.14. การสงเงินคาใชจายตางๆ ที่มีเอกสารหลักฐานเรียกเก็บเงินจากตาง

ประเทศ 
 

ธุรกรรมที่ตองขออนุญาตเจาพนักงาน 

 หากตองการสงเงินไปตางประเทศในเรื่องที่ไมไดมอบหมายใหธนาคาร
พาณิชยอนุญาต หรือวงเงินสูงกวาที่ธนาคารพาณิชยอนุญาตได หรือไมมีเอกสาร 
หลักฐานตามที่เจาพนักงานกําหนด จะตองสงเรื่องพรอมเอกสารประกอบมาขอ
อนุญาตเจาพนักงาน โดยยื่นผานธนาคารพาณิชย 
 เจาพนักงานจะใชเวลาพิจารณาประมาณ 5-7 วันทําการ นับจากวันที่เอกสาร
หลักฐานครบถวนพรอมที่จะพิจารณา ในกรณีเปนคําขอที่ไมซับซอน 
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ขอแนะนําสําหรับผูประกอบการเพื่อลดความเสี่ยงจากความผันผวน          

ของอัตราแลกเปลี่ยน 

ผูประกอบการสามารถติดตอธนาคารพาณิชย เพ่ือขอทําสัญญาซื้อขาย 
เงินตราตางประเทศลวงหนา หรือขอซ้ือผลิตภัณฑ (Product) ตางๆ จากธนาคาร
พาณิชย เพ่ือคุมครองความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน  โดยมี
เง่ือนไข คือ ผูที่จะทําการคุมครองความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนตองมีรายรับหรือ
รายจายเปนเงินตราตางประเทศในอนาคต และทําไดไมเกินจํานวนเงินและระยะเวลา
ของรายรับหรือรายจายนั้น 
 
กฎหมายคุมครองผูบริโภค  

อาจกลาวไดวามีการนําหลักการคุมครองผูบริโภคมาบัญญัติไวเปนครั้งแรก
ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ .ศ. 2540 (ฉบับปจจุบัน) ในมาตรา 57  
     “สิทธิของบุคคลซึ่งเปนผูบริโภคยอมไดรับความคุมครอง ทั้งนี้ ตามที่
กฎหมายบัญญัติ กฎหมายตามวรรคหนึ่งตองบัญญัติใหมีองคการอิสระซึ่งประกอบ
ดวยตัวแทนผูบริโภคทําหนาที่ใหความ เห็นในการตรากฎหมาย กฎ และขอบังคับ 
และใหความเห็นในการกําหนดมาตรการตางๆ เพ่ือคุมครองผูบริโภค”  

กฎหมายสําคัญที่วางหลักการพื้นฐานเรื่องการคุมครองสิทธิของผูบริโภค 
ในเรื่องการซื้อขายสินคาและบริการคือ “พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522” 
แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2541 ซึ่งวางหลักการสําคัญเรื่องคุมครองสิทธิของผูบริโภค        
5 ประการ คือสิทธิที่จะไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ถูกตอง, สิทธิที่
จะเลือกซื้อสินคาและบริการ, สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาและ 
บริการ, สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา และสิทธิที่จะไดรับการชดเชย
ความเสียหาย หลักการทั้ง 5 ประการนี้มีบัญญัติไวในมาตราตางๆ ของกฎหมายฉบับ
นี้ แตก็ไมมีบทบัญญัติที่ใหความคุมครองแกผูบริโภคที่ซื้อสินคาและบริการทาง      
อินเทอรเน็ตโดยเฉพาะ ซึ่งในเรื่องนี้มีผูใหความเห็นวา กฎหมายไดใหความคุมครอง
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แก ผูบริโภคทุกกรณี โดยไมคํานึงวาจะเปนการทําธุรกรรมผานสื่อประเภทใด แตยังมี
ปญหาเกี่ยวเนื่องเรื่องการใชบังคับกฎหมาย 

 
กฎหมายการฟอกเงิน 

 กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินมีวัตถุประสงคเพ่ือ
สกัดกั้นมิใหมีการนําเงินไดจากการกระทําความผิดไปฟอก โดยมีมาตรการการจัดการ
กับเงินหรือทรัพยสินทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการกระทําความผิด เปนการทําลายวงจร
อาชญากรรม ทําใหอาชญากรไมสามารถดําเนินการตางๆ กับเงินหรือทรัพยสิน   
เหลานั้นได 

ในปจจุบันประเทศไทยไดตรากฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปราม
การฟอกเงินขึ้นมาบังคับใชแลว คือพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอก
เงิน พ.ศ. 2542 โดยกําหนดความผิดมูลฐานไวรวมทั้งส้ิน 7 มูลฐานความผิด ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 21  เมษายน พ .ศ . 2542 มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 
20  สิงหาคม พ.ศ. 2542 และตอมากฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศที่ออกตาม
ความในพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 ไดออกมามี
ผลบังคับใชเมื่อวันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2543 อันมีผลทําใหกฎหมายวาดวยการปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงินของไทย มีสภาพบังคับใชโดยสมบูรณ 

 
คําศัพทท่ีควรทราบ 

1. ตัวแทนรับอนุญาต ไดแก  
- ธนาคารพาณิชย  
- บริษัทเงินทุนสินเอเซีย จํากัด (มหาชน)   
- ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย  
- บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  
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- ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย   

ตัวแทนรับอนุญาตสามารถทําการ ซื้อ ขาย รับฝาก ถอน ใหกู ยืม แลก
เป ล่ียน  โอน  รับโอน  เงินตราตางประเทศไดทุกกรณี ตามเอกสารหลักฐานที่ 
เจาพนักงานกําหนด 
 
2. บุคคลรับอนุญาต  

- สามารถรับซื้อธนบัตร เช็คเดินทางตางประเทศโดยจายเปนเงินบาทให 
ลูกคาไดไมจํากัดจํานวน 

- สามารถขายธนบัตรตางประเทศไดไมเกิน 5,000 เหรียญสหรัฐ หรือเทียบ
เทาตอคนตอครั้ง 
 
3. บริษัทรับอนุญาต 
 - สามารถซื้อเช็คเดินทาง จายเงินบาทตามบัตรเครดิตตางประเทศ 

- สามารถขายเช็คเดินทางไมเกิน 5,000 เหรียญสหรัฐ หรือ เทียบเทาตอคน
ตอครั้ง 
 
4. ตัวแทนโอนเงินระหวางประเทศ 

- สามารถรับโอนเงินตราตางประเทศจากบุคคลในตางประเทศเพื่อจาย 
เงินบาทใหผูรับในประเทศไดไมจํากัดจํานวน 

- สามารถโอนเงินตราตางประเทศออกนอกประเทศไมเกิน 2,000 เหรียญ
สหรัฐ หรือเทียบเทาตอคนตอวัน 

 
5. เจาพนักงาน หมายถึง เจาพนักงานควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินซึ่งเปนพนักงาน
ธนาคารแหงประเทศไทยที่ไดรับการแตงตั้งเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติควบคุม
การแลกเปลี่ยนเงิน 
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บทที่ 5  
การจัดเก็บภาษีสรรพากรในการทําธุรกรรม                             

ทางอิเล็กทรอนิกส 
โดย        นายสุภัทท บุญญานนท 

 นักวิชาการคอมพิวเตอร  7 วช. กรมสรรพากร 
 
 ในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีพัฒนาการและความซับซอนมาก
ขึ้นจนตองสรางโครงสรางพ้ืนฐานหลายดานรองรับ เชน โครงสรางพ้ืนฐานทาง    
การเงิน ทางกฎหมาย เปนตน แมตัวเลขหรือสถิติการเพิ่มมูลคาในการทําธุรกรรม
ทางออนไลนจะเพ่ิมสูงมากขึ้น หากแตโครงสรางพ้ืนฐานหน่ึงที่มักมีคําถามบอยครั้ง 
คือ การจัดเก็บภาษีสําหรับการทําธุรกรรมเปนอยางไร 
 นับตั้งแต พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ไดทรงสถาปนากรม
สรรพากรขึ้ น เปนทางการ เมื่ อ วันที่  2 กันยายน  พ .ศ . 2458 และไดแต งตั้ ง         
มหาอํามาตยโท พระยาอินทรมนตรีศรีจันทรกุมาร (มิสเตอร เอฟ.เอช.ไยล) เปน
อธิบดีกรมสรรพากรคนแรกเปนตนมา และสืบตอมาถึงปจจุบัน พ.ศ. 2547 นี้ อธิบดี
กรมสรรพากรคนปจจุบันในลําดับที่ 19 คือ นายศิโรตม สวัสดิ์พาณิชย นับเวลาเริ่ม
ต้ังแตสถาปนาถึงปจจุบันนี้รวม 89 ป กรมสรรพากรไดผานการเปลี่ยนแปลง
พัฒนาการกาวหนามาโดยลําดับอยางตอเนื่อง ดังเปนที่ทราบกันดีแลววา กรม
สรรพากร เปนหนวยงานสวนราชการสังกัดกระทรวงการคลัง ที่มีบทบาทภารกิจเปน
หนวยงานจัดเก็บรายไดของประเทศ มีหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากร ไดแก ภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีเงินได
ปโตรเลียม อากรแสตมป และรายไดอ่ืนๆ เพ่ือนําไปใชเปนงบประมาณในการบริหาร
ประเทศ โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2543 
และกฎกระทรวง แบงสวนราชการกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2545     
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังไดประกาศลงนามไว ณ วันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2545 
ซึ่ งกําหนดภารกิจของกรมสรรพากร ใหมีภารกิจเกี่ ยวกับการจัดเก็บภาษี           
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การเสนอแนะและการใชนโยบายทางภาษีอากรเพื่อใหไดภาษีตามเปาหมายอยาง 
ทั่วถึง และเปนธรรม เปนกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และเกิดความสมัคร
ใจในการเสียภาษี โดยใหมีอํานาจหนาที่สามประการคือ หนึ่ง จัดเก็บภาษีอากรตาม
ประมวลรัษฎากรและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ สอง เสนอแนะนโยบายการจัดเก็บภาษี
อากรตอกระทรวงการคลัง และสาม ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปน
อํานาจหนาที่ของกรมหรือตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
  กรมสรรพากร ณ วันนี้ จึงไดมีการปฏิรูปโครงสรางองคกรใหสอดคลองกับ
ภารกิจ และพัฒนาบุคลากรใหมี ศักยภาพในการปฏิบัติงาน สามารถใหบริการ   
ประชาชนดวยระบบงานที่เปนมาตรฐานสากล เพ่ือขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมให
กาวหนาอยางยั่งยืน ภายใตวิสัยทัศน (VISION) วา “ระบบงานมาตรฐานสากล เพื่อ
บริการประชาชน และเก็บภาษีท่ัวถึง เปนธรรม” และพันธกิจ (MISSION) วา       
“ จัดเก็บภาษีอากรใหไดตามประมาณการ  ใหบริการและสรางความสมัครใจใน
การเสียภาษี  เสนอแนะการใชนโยบายทางภาษีอากรอยางท่ัวถึง เปนธรรม 
สามารถใชเปนกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการแขงขันของประเทศ
ตอกระทรวงการคลัง”  ถาหากพิจารณาจากสถิติการจัดเก็บภาษียอนหลังไป ปรากฏ
วากรมสรรพากรรับผิดชอบการจัดเก็บภาษีสูงเปนอันดับหนึ่งของหนวยงานจัดเก็บ
รายได และมีเปาหมายประมาณการภาษีที่ตองจัดเก็บสูงขึ้นทุกปมาโดยตลอด ภายใต
ปจจัยตาง ๆ รอบดานในทางตรงและทางออม และการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจของ
ประเทศไปในทิศทางไมวาเปนบวกหรือเปนลบก็ตาม กรมสรรพากรก็ตองดําเนินการ
บริหารกลยุทธกอบกูวิกฤตและชวยฟนฟูเศรษฐกิจใหสามารถจัดเก็บภาษีไดตาม   
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ โดยผลงานการจัดเก็บภาษีในปงบประมาณ 2547 ที่
ผานมารวมทั้งส้ิน 722,236 ลานบาท สูงกวาประมาณการที่ต้ังไว 608,000 ลานบาท 
คิดเปนรอยละ 27.05 และในปงบประมาณ 2548 นี้ ก็ไดต้ังเปาประมาณการไวสูงถึง 
820,000 ลานบาท   
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ในปจจุบันนี้เปนที่ยอมรับกันแลววาโลกไดเจริญกาวหนาเขาสูเศรษฐกิจใหม
ที่ เปนยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศแลว เนื่องจากการเกิดขึ้นและเติบโตอยาง
มหัศจรรยของระบบเครือขายคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตนั้นไดทําให   
ขอจํากัดของสภาพทางภูมิศาสตรของโลกถูกขจัดทลายไปโดยสิ้นเชิง การติดตอ     
ส่ือสารระหวางกันสามารถเชื่อมโยงเขาถึงกันไดทั่วโลกอยางสะดวกรวดเร็วจนกลาย
เปนสภาวะของโลกไรพ รมแดน  หรือที่ นิ ยม เรียกขานกันว า  “โลกาภิ วัตน ” 

(Globalization) ผลพวงของการประยุกตใชอินเทอรเน็
ตอยางกวางขวางทั้งในชีวิตประจําวันและในการดําเนิน
ธุรกิจโดยใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเปนส่ือระหวางผูซื้อ
และผูขาย ชวยใหเกิดกระบวนการซื้อขายผานอินเทอร
เน็ตไดดวยความสะดวกรวดเร็วและประหยัดกวาวิธีการซื้อ
ขายแบบดั้งเดิม โดยกระบวนการแบบนี้เราเรียกวา  “อีคอม
เมิรช” (e-Commerce)  หรือ “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส”  ซึ่ง
ไดจําแนกแยกยอยออกไปไดเปนหลายลักษณะ ไดแก การ

ทําธุรกิจพาณิชย อิเล็กทรอนิกสระหวางหนวยธุรกิจกับผูบริโภค (Business to 
Customer : B2C) หรือการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระหวางหนวยธุรกิจดวยกัน
เอง (Business to Business : B2B) ในปจจุ บันประเทศตางๆ  ในเอเชีย  รวมถึง
ประเทศไทยก็ไดใชแนวคิดเหลานี้มาประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจ ไมวาจะเปนแบบ 
B2C และ B2B ก็ตาม บทบาทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็สามารถตอบสนองความ
ตองการทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด ชวยใหการดําเนินธุรกิจมีชอง
ทางและรายไดที่เติบโตเพ่ิมมากขึ้น ปรากฏการณของโลกาภิวัตน (Globalization) 
และเศรษฐกิจยุคใหม (New Economy) ที่เกิดขึ้นแพรขยายไปทั่วโลกดวยพลวัตรของ
เท ค โน โล ยี ส า ร ส น เท ศ แ ล ะก า ร สื่ อ ส า ร  (Information and Communication 
Technology: ICT) ไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีการคาจากรูปแบบเดิมสูการคา
แบบออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ต จนกลายเปนที่นิยมแพรหลายอยาง       
กวางขวาง สงผลกระทบใหผูประกอบการธุรกิจทั่วโลกเรงปรับตัวและพัฒนารูปแบบ
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การดําเนินธุรกิจดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกันมากขึ้น นัยสําคัญของพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสที่เขามามีบทบาทอยางกวางขวางทั้งภาครัฐบาลและเอกชน และมีความ
เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ การเงิน สถิติ การตลาด  กฎหมาย วิทยาการ
คอมพิวเตอร และพาณิชยศาสตร สงผลใหโครงสรางทางเศรษฐกิจของโลกเปล่ียน
แปลงไปจากเดิมเปนอันมาก ซึ่งนายอัลวิน ทอฟเลอร นักเศรษฐศาสตรระดับโลกได
นิยามระบบเศรษฐกิจและสังคมในยุคนี้ไววาเปน “ยุคคลื่นลูกที่สาม” (The Third 
waves) ดวยเหตุนี้หนวยงานองคกรตางๆ จึงตองปรับตัวใหถูกทิศทางอยางรวดเร็ว 
เพ่ือใหอยูรอดและตามทันกระแสของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (e-Business) ทั้งหลายที่
กําลังถาโถมเขาสูระบบเศรษฐกิจและสังคมของทุกประเทศทั่วโลก กรมสรรพากร
ตระหนักในแนวโนมของสถานการณและความสําคัญในเรื่องพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนี้
เปนอยางดี บริบทสําคัญดังกลาวนี้ยอมทาทายตอบทบาทภารกิจของการเปน    
หนวยงานจัดเก็บภาษีหลักของกระทรวงการคลังและประเทศไทย จําเปนที่จะตอง
รักษาเสถียรภาพและความแข็งแกรงในดานการคลังและระบบเศรษฐกิจโดยขยายฐาน
ภาษีใหทั่วถึงเปนธรรมและยั่งยืน จึงไดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน
แกนนําสําหรับการบริหารจัดการและการใหบริการผูเสียภาษีอยางครบวงจร พัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การคา
ระหวางประเทศ และเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและซับซอนอยางตอเนื่อง 
ภายใตสภาพแวดลอมใหมเชนนี้กรมสรรพากรไดปรับกระบวนทัศนใหสามารถรองรับ
การเปลี่ยนแปลงและภารกิจที่เพ่ิมมากขึ้น โดยใชทฤษฎีการวิเคราะหงานแบบ SWOT 
Analysis เพ่ือกําหนดเปนยุทธศาสตรกรมสรรพากร ในระยะ 5 ป พ.ศ. 2547-2551  
มุงเนนใหประชาชนเปนศูนยกลาง และใหบริการที่ดี ดวยระบบงานที่มาตรฐานสากล 
เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ จัดเก็บภาษีอยางทั่วถึงเปนธรรม และ
สรางรายไดภาษีของประเทศอยางยั่งยืนตอไป นัยสําคัญของยุทธศาสตรกรมสรรพากร
จะผลักดันใหกรมสรรพากรเคลื่อนที่เขาสูทิศทางในอนาคตดวยความพรอมอยางเต็มที่ 
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นี้ขึ้นอยูกับวิสัยทัศนของผูบริหารตั้งแตในอดีตถึงปจจุบันไดสรางแนวทางยุทธศาสตร
ที่สําคัญไวแกกรมสรรพากรในหลายดานและปจจัยหลายสวนประกอบเขาดวยกัน ทํา
ใหสามารถเจริญกาวหนาเติบโตอยางยั่งยืนสามารถปฏิบัติภารกิจย่ิงใหญไดสําเร็จ
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดมา อาทิ เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรวมมือของ     
ผูเสียภาษี และการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสรรพากร ปจจัย  
ทั้งหลายนี้ไดหลอมรวมใหเกิดความสําเร็จรวมกันของผูบริหาร ขาราชการ และลูกจาง
กรมสรรพากรเปนอันมาก โดยมีหลักประกันที่สามารถยืนยันไดในคุณภาพและ   
ความสําเร็จไดอยางดี อาทิ ในระดับโลกไดรับรางวัลชนะเลิศประเภทธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ จากผลงาน “ยุทธศาสตรสรรพากรอิเล็กทรอนิกส : หนึ่งใน   
การปฏิวัติบริหารจัดการภาษีอากร” (e-Revenue Strategies : A Revolution in Tax 
Administration) ในงาน  eASIA Award ซึ่งจัดโดย Asia Pacific Council for Trade 
Facilitation and Electronic Business (AFACT) รวมกับกระทรวงกิจการเศรษฐกิจ ที่
ประเทศไตหวัน และในระดับประเทศอีกหลายรายการ คือ (1) การไดรับรางวัล   ชนะ

เลิศประเภทโครงการบริการประชาชนแบบออนไลนดีเดน ใน
โครงการยื่นแบบและชําระภาษีผาน       อิน
เทอรเน็ต (2) รางวัลชนะเลิศประเภท   โครง
การไอทีเพ่ือการบริหารองคกรดีเดน ในโครง
การระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบน  เครือขาย
รัษฎากร (Intranet) แกนนําเพ่ิม  ประสิทธิ
ภาพขององคกร (3) รางวัลชมเชยประเภท
โครงการความรวมมือดีเดนดานไอที ในโครง

การระบบบัญชีและการนําเงินสงคลังดวยระบบคอมพิวเตอร และ (4) รางวัล  ผูบริหาร
ไอทีดีเดนสําหรับ นายศุภรัตน ควัฒนกุล ปลัดกระทรวงการคลัง (อดีตอธิบดีกรม
สรรพากร) ซึ่งเปนผูที่ผลักดันการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพากรไปสู
ความเปนสรรพากรอิเล็กทรอนิกส (e-Revenue) เพ่ือใหบริการประชาชนและเพิ่มประ
สิทธิภาพการบริหารงานภายในองคกร ซึ่งนับเปนเกียรติยศและภาคภูมิใจใน ความ
สําเร็จเสมือนเปนดัชนีมาตรฐานสากลที่ตองรักษาไวและยกระดับใหสูงขึ้นตอไปใน
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อนาคต ภายใตวิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพากร วา         “มุง
พัฒนากรมสรรพากรใหเปน e- Revenue โดยเนนการใช ICT สําหรับบริหารจัด
การภายในองคกรและการติดตอใหบริการกับผูเสียภาษีและหนวยงาน     ภาย
นอก” 
 กรมสรรพากร มีวิสัยทัศนที่จะพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถรองรับ
ก าร เป ลี่ ย น แป ลงไปสู อ งค ก รสารสน เทศอย า งสมบู รณ แบบ  (Information 
Organization) ภายใตการทํางานที่มี โครงสรางเปนเครือขายการสื่อสารแบบ
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือสนองความตองการของผูเสียภาษีอากร และพยายามนําเอาจุดเดน
ขององคกรจากอดีตและปจจุบันมาผสมผสานกันไดอยางเหมาะสมระดับหนึ่งใน  
สภาพแวดลอมของสังคมโลกในยุคปจจุบัน ซึ่งอาจจะมีลักษณะของการประยุกตใช
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตในรูปแบบของการดําเนินงานระหวางกรมสรรพากรกับ         
ผู เสียภาษี  (Government to Customer : G2C) และการดําเนินงานระหวางกรม
สรรพากรกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ (Government to Government : G2G) 
โดยอาศัยแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหลักในการดําเนินนโยบายใหบรรลุ 
เปาหมายตามวัตถุประสงคและความตองการที่ไดกําหนดไวอยางเปนรูปธรรม 
 
ระบบสารสนเทศของกรมสรรพากร  

มีองคประกอบที่สําคัญดังนี้ 
  ดานระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ (Hardware) กรมสรรพากรมีฮารดแวรที่
ประกอบดวย เครื่องคอมพิวเตอรเมนเฟรม (Mainframe) เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
(Server) เครื่องคอมพิวเตอร (PC) และอุปกรณตอพวงที่จัดซื้อมาตั้งแตป พ.ศ. 2534 
และมีการจัดหาทดแทนตามระยะเวลา 
  ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Network)  กรมสรรพากรมีระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรในการสื่อสารเชื่อมโยงขอมูลจากสวนกลางไปยังสํานักงานสรรพากรตางๆ 
ทั่วประเทศ ไดแก สํานักงานสรรพากรภาค 12 แหง สํานักงานสรรพากรพื้นที่ 96 แหง 
และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 848 แหง 
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  ดานโปรแกรมระบบงานคอมพิวเตอร (Computer System Program) กรม
สรรพากรมีการพัฒนาโปรแกรมระบบคอมพิวเตอรที่ประกอบดวย ระบบภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา ระบบภาษีเงินไดนิติบุคคล ระบบภาษีมูลคาเพ่ิม ระบบภาษีธุรกิจเฉพาะ 
ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร ระบบการยื่นแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ต 
ระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการและเปนปจจุบัน ระบบตรวจ
สอบภาษี ระบบเรงรัดภาษี รวมถึงระบบงานเอกสารตางๆ  และระบบเครือขายรัษฎากร 

ซึ่งเปนอินทราเน็ตของกรมสรรพากร  นอกจากนี้ยังมีระบบ
งานติดตอประสานงานกับภายนอก เชน ระบบอินเทอรเน็ต 
ประกอบดวย ประมวลรัษฎากรฉบับอิเล็กทรอนิกส  ขอมูล
ขาวสารดานภาษีรัษฎากร (e-Taxinfo) ระบบงานประสาน 
ขอมูลจากภายนอก  เชน  ขอมูลการนําเขาสงออกจาก     

กรมศุลกากร ขอมูลภาษีสรรพสามิตจากกรมสรรพสามิต   ขอมูลตรวจสอบรายการ
ประวัติบุคคลจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เปนตน 
 
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
Technology) หรือเรียกยอวา “ICT” นั้น สามารถชวยในการทํางานใหเกิดความ    
รวดเร็ว ความถูกตอง ความแมนยํา และสรางภาพลักษณที่ดีและทันสมัยใหแกองค
การ โดยอดีตที่ผานมาในชวงกอนป พ.ศ. 2520 กรมสรรพากรนั้นเปนหนวยงาน   
ราชการอันดับเริ่มแรกที่มีการใชเครื่องจักรประมวลผลขอมูลในการบันทึกขอมูลและ
สถิติการจัดเก็บภาษีอากรประเภทตางๆ และมีปริมาณขอมูลเปนจํานวนมาก โดยการ
ใช ไอทีในชวงเริ่มตนนั้นมีการแบงปนการใชทรัพยากรเครื่องคอมพิวเตอรเมนเฟรม
รวมกันของศูนยคอมพิวเตอรกระทรวงการคลัง ไดแก กรมสรรพากร กรมศุลกากร 
กรมสรรพสามิต และองคการเชื้อเพลิงในสมัยนั้น ตอมาเทคโนโลยีสารสนเทศไดมี
ความกาวหนาขึ้นอยางรวดเร็ว จากการมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal 
Computer) ที่ทํางานในลักษณะตามลําพัง (Stand Alone) มาเปนการเชื่อมโยงระบบ



 

ความเชื่อมั่นในการชําระเงิน “ในระบบดิจิทัล”  49 

เครือขาย (Network) สามารถทํางานประสานกันไดแบบออนไลน พัฒนาตอมาจน
กลายเปนสถาปตยกรรมเครือขายคอมพิวเตอร (Client Server) และในปจจุบันที่มีการ
ใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตกันอยางแพรหลายกวางขวาง กรมสรรพากรไดปรับตัวปรับ
โครงสรางองคกรและหนวยงานมาหลายครั้ง พัฒนาการบทบาทหนวยงาน ICT ขนาด
เล็กขยายเปนหนวยงาน  ICT ขนาดใหญตามลําดับตั้งแต งานประมวลผลและสถิติ 
ศูนยกรรมวิธีแบบแสดงรายการภาษี กองกรรมวิธีแบบแสดงรายการภาษี และลาสุด  
ก็คือ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในระบบ 
อินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตแบบกระจายศูนย  (Decentralized) และรวมศูนย 
(Centralized) อยูมากมายทั่วทุกจังหวัดและทุกภาคของประเทศ 
 
ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมสรรพากร 

 ยุทธศาสตรที่ 1 ของยุทธศาสตรกรมสรรพากร คือ การใช IT เปนแกนนํา
ผลักดันองคกร มีเปาประสงคสําคัญเพ่ือใหกรมสรรพากรเปนผูนําการใช IT และมี
ระบบงานมาตรฐานสากล ทําใหผูเสียภาษีไดรับบริการที่ดี รวดเร็ว ดวยตนทุนที่ตํ่าลง 
สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ โดยสอดคลองกับประเด็น
ของยุทธศาสตรกระทรวงการคลัง (ยุทธศาสตรที่ 3) การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่
ย่ังยืน และ (ยุทธศาสตรที่ 4) เพ่ิมประสิทธิภาพความทันสมัยและความโปรงใสในการ
ทํางาน โดยมีตัวชี้วัดเปาประสงค ไดแก ผลการจัดเก็บภาษีอากรตามประมาณการ
จํานวนระบบไอที/บริการ e-Service ที่พัฒนาขึ้นใหม การกํากับดูแลผูเสียภาษีและให
บริการผูเสียภาษีเปนรายผูประกอบการผานระบบงานคอมพิวเตอรแบบตามรอบภาษี 
ออนไลน เปนตน ซึ่งกรมสรรพากรไดกําหนดกรอบของการพัฒนาไอทีที่สําคัญไว 4 
ประการ ดังนี้ 
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1. การพัฒนาโครงขายพ้ืนฐานทางดาน ICT ของกรมสรรพากร ใหมี                            
ประสิทธิภาพ  มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
      ยุทธศาสตรนี้ ประกอบดวยแผนงาน ไดแก โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
โครงขายพ้ืนฐานทางดาน ICT กรมสรรพากร เพ่ือการบริหารจัดเก็บภาษีอากร และ
การใหบริการผูเสียภาษี, โครงการบริหารจัดการเครือขายสื่อสารขอมูล, โครงการปรับ
ปรุงระบบเครือขายส่ือสารเปนกิกะบิต และใหรองรับกับระบบงานในอนาคต, โครงการ
จัดหาระบบ Enterprise Application Integration (EAI) เพ่ือรองรับสถาปตยกรรมแบบ 
Hub & Spoke, โครงการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟตแวรสําหรับระบบงาน
สํารวจ, โครงการจัดหาอุปกรณและซอฟตแวรเพ่ือใชในการประชาสัมพันธและเผยแพร
ผลงานดานไอที สําหรับบริการผูเสียภาษีประชาชน, โครงการจัดหาอุปกรณเพ่ือ
สนับสนุนการนําเสนอขาวสารทางเว็บเพจ, โครงการจัดทําระบบรักษาความปลอดภัย
สําหรับระบบงานภาษีสรรพากร, โครงการจัดซื้ออุปกรณเพ่ือปรับปรุงระบบเครือขาย
และระบบรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอรของกรมสรรพากร เพ่ื อรองรับ           
การขยายงานในอนาคต, โครงการจัดหาอุปกรณและซอฟตแวรสําหรับการสรางแบบ
แสดงรายการและแบบพิมพ , โครงการจัดหาอุปกรณ ศูนยสอบบัญชีภาษีอากร
อิเล็กทรอนิกส,โครงการจัดหาอุปกรณเครือขายเพ่ือรองรับวงจรสื่อสัญญาณสํารอง, 
โครงการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรพรอมซอฟตแวร เพ่ือการยื่นแบบและชําระแบบ 
ภ.ง.ด. 90, 91 ผานเครือขายอินเทอรเน็ต และโครงการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานสํานักการยื่นแบบทางอินเทอรเน็ตของกรมสรรพากร เปนตน 

2. การพัฒนาความพรอมของเจาหนาที่ใหมีความสามารถใช ICT ที่เหมาะสม 
และมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
     ยุทธศาสตรนี้  ประกอบดวยแผนงาน  ไดแก โครงการจัดตั้ งศูนย        
ฝกอบรม IT ประจําภาค, โครงการระบบ e-learning, โครงการพัฒนาบุคลากรและ
ระบบงานดานสารสนเทศ, โครงการจัดหาอุปกรณและซอฟตแวรสําหรับการติดตอ  
ส่ือสารทางไกล, โครงการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาตอระดับปริญญาโท และโครง
การจัดหาอุปกรณ สําหรับประชุมทางไกล (Video Conference) 
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3. นําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกตใชเพ่ิมเพ่ือพัฒนาระดับบริหาร              

จัดการภายในและระดับบริการ และติดตอหนวยงานภายนอก 
     ยุทธศาสตรนี้ ประกอบดวยแผนงาน ไดแก โครงการพัฒนาระบบ
เอกสารราชการดวยระบบอิเล็กทรอนิกส, โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานคลัง, โครงการพัฒนาระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ, โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล, โครงการพัฒนาระบบถายภาพ (Scan) แบบยื่น
รายการภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย, โครงการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานของสํานักแผน
ภาษีเปนสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (e-Office), โครงการพัฒนาระบบคนหาแบบแสดง
รายการภาษี ของศูนยเอกสารกลาง, โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
งานอุทธรณภาษีอากร, โครงการพัฒนาระบบงานควบคุมผูตรวจสอบและรับรองบัญชี, 
โครงการพัฒนาระบบงานการติดตามและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ       
เจาหนาที่ทีมสํารวจ, โครงการพัฒนาระบบงานตรวจสอบคืนภาษีมูลคาเพ่ิม, โครงการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลบัญชีอําเภอบนเครือขายรัษฎากร, โครงการขยายระบบกํากับดู
แลโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการและเปนปจจุบัน, โครงการปรับปรุงระบบงาน  
คืนภาษีมูลคาเพ่ิมใหนักทองเที่ยว, โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลขยายเต็มระบบ
สําหรับใชงานทั่วประเทศ, โครงการพัฒนาระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา,    
โครงการพัฒนาระบบงานภาษีเงินไดนิติบุคคล, โครงการพัฒนาระบบงานภาษีเงิน  
มูลคาเพ่ิม, โครงการพัฒนาระบบงานภาษีธุรกิจเฉพาะ, โครงการพัฒนาระบบเลข
ประจําตัวผูเสียภาษี, โครงการพัฒนาระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หัก ณ ที่จาย
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารดวยระบบตนทุนแบบฐานกิจกรรม, โครงการ
แยกฐานขอมูลผูเสียภาษีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และโครงการจัดจาง
ขยายการพัฒนาระบบงานเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร (TIN) เพ่ือรองรับเลขประจํา
ตัว 13 หลัก เปนตน 
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4. มุงเนนในเรื่องการยกระดับการบริการใหสูงขึ้นไปจนถึงระดับ            
Integrated Service โดยยึดถือประชาชนเปนหลัก 
     ยุทธศาสตรนี้ ประกอบดวยแผนงาน ไดแก โครงการพัฒนาระบบงาน
การรับรองลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส, โครงการพัฒนาระบบการยื่นแบบแสดงรายการ
ทางไกล, โครงการจัดทําระบบ Mobile Unit, โครงการใหบริการขอมูลภาษีสรรพากร
ทางอิเล็กทรอนิกส (Interactive Call Center), โครงการยื่นแบบแสดงรายการผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต, โครงการจัดทําโปรแกรมสําเร็จรูปใหผูประกอบการ เพ่ือใชใน
การยื่นแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ต และโครงการใหบริการผูเสียภาษีคัดคน   
ขอมูลภาษีผานอินเทอรเน็ต เปนตน 
 
แนวทางการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

เ พ่ื อ ก ารพั ฒ น าน โยบ ายพ าณิ ช ย         
อิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยใหมีความพรอม มี   
เอกภาพและมีทิศทางที่ชัดเจน กรมสรรพากรได
กําหนดแนวทางการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
เปนดังนี้ 
  1. กรมสรรพากรจะสนับสนุนและดําเนิน
การในมาตรการตางๆ ที่จะเอื้ออํานวยตอกิจกรรม
พาณิ ชย อิ เล็กทรอนิกสของภาคเอกชนและ        
ผูบริโภค โดยมีเปาประสงคใหผูประกอบการไทยสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขัน (Competitiveness) ในเวทีการคาโลก  และสรางความมั่นใจ (Trust and 
Confidence) ใหเกิดขึ้นทั้งในสวนของผูประกอบการและผูบริโภคทั้งภายในและ
ระหวางประเทศ ทั้งนี้รัฐบาลจะใหความสําคัญในลําดับตนสําหรับการสรางโครงสราง
ทางกฎหมาย (Legal  Infrastructure) และการรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Security) 
ในการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยเรงรัดการดําเนินการและจัดสรรทรัพยากรที่จําเปน
ตอกระบวนการสงเสริมการพัฒนาดังกลาวอยางเพียงพอและทันการณ  
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  2. กรมสรรพากรจะเรงปฏิรูประบบราชการโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกสและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือให เกิดรัฐบาลอิ เล็กทรอนิกส  (e-Government) ที่มี        
ประสิทธิภาพในการบริหารรัฐกิจและใหบริการแกประชาชน ซึ่งจะเปนการสรางตลาด
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหกับภาคเอกชนในรูปของธุรกรรมระหวางภาคธุรกิจกับภาครัฐ 
(B2G)  
  3. กรมสรรพากรจะสนับสนุนและอํานวยความสะดวก (Facilitation) ใหกับ
กิจกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระหวางภาคธุรกิจ และพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระหวาง 
ผูประกอบการกับผูบริโภค  
  4. กรมสรรพากรจะพัฒนาระบบฐานขอมูล และศึกษานโยบายและแนวทาง
การพัฒนาอิเล็กทรอนิกส ในระดับสากลเพื่อรักษาผลประโยชนของประเทศในเวที
เจรจาและความรวมมือทางการคาระดับโลก ระดับภูมิภาค ตลอดจนระดับทวิภาคีและ
พหุภาคีในเชิงรุก  
        
การจัดเก็บภาษีสรรพากรยุคธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส                                
หรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

  ก ารทํ าธุ รก รรมท างอิ เ ล็ ก ท รอนิ ก ส  (e-Transaction) ห รื อพ าณิ ช ย                   
อิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) ของกลุมธุรกิจตางๆ ในประเทศไทยทั้งในระดับ LTO 
และ SME ไดมีความนิยมแพรหลายมากขึ้นในปจจุบัน และจะมีมูลคาเพ่ิมสูงขึ้นในแต
ละป โดยกรมสรรพากรนั้นไดใชหลักเกณฑและวิธีการทางกฎหมายในการจัดเก็บภาษี
สรรพากรพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและหลักเกณฑและวิธีการในการประกอบธุรกิจการ
พาณิชยแบบปกติเปนเชนเดียวกัน กลาวคือ ในระบบการจัดเก็บภาษีอากรนั้นจะใช
หลักแหลงรายได และหลักถ่ินที่อยู เปนหลักเกณฑสําคัญในการจัดเก็บภาษีอากร    
  ปจจุบันการทําธุรกรรมทางธุรกิจ ไมวาจะเปนการซื้อขายสินคาหรือใหบริการ
ไมวาจะทําธุรกิจในประเทศหรือตางประเทศทั่วโลก ถามีการทําธุรกรรมทางระบบ   
อินเทอรเน็ตแลวคูคาสามารถใชอินเทอรเน็ตในการทําการคาไดทั่วโลกตลอดเวลา 24  
ชั่วโมง ในเวลาอันรวดเร็วและเสียคาใชจายนอย แมผูซื้อผูขายจะอยูคนละประเทศ    
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ก็ตามซ่ึงเรียกวาการคาที่ไรพรมแดน ปญหาการจัดเก็บภาษีที่ตามมาก็คือ ประเทศใด
หรือรัฐใดเปนผูมีหนาที่จัดเก็บภาษีกับผูที่ทําธุรกิจบนระบบอินเทอรเน็ต  สําหรับ
ประเทศไทยนั้นธุรกรรมสวนใหญที่เกิดขึ้นจะเปนธุรกรรมที่เกิดจาการซื้อสินคาและ
บริการเสียมากกวา  ปญหาทางดานภาษีของกรมสรรพากรก็คือ ผูเสียภาษีซึ่งเปน
บุคคลที่อยูตางประเทศจะตองเสียภาษีใหกับประเทศไทยหรือไม  
  คําตอบในเรื่องนี้ก็คือผูที่มีหนาที่เสียภาษีหรือไมอยางไรนั้นใหเปนไปตาม
กฎหมายของประเทศไทยซึ่งก็คือกฎหมายประมวลรัษฎากรที่กรมสรรพากรใชอํานาจ
จัดเก็บประกอบกับกฎหมายที่เปนอนุสัญญาระหวางประเทศ ซึ่งไดแกอนุสัญญา
ระหวางประเทศเพื่อการเวนการเก็บภาษีซอนและการปองกันการเลี่ยงการรัษฎากร 
ในสวนที่เกี่ยวกับภาษีเงินได ซึ่งประทศไทยไดรวมลงนามตกลงกันซึ่งขณะนี้มีอยูเกือบ 
50 ประเทศแลว 

การจัดเก็บภาษีจากการขายสินคาผานอินเทอรเน็ต 

   ลักษณะของสินคาที่มีการซื้อขายกันนั้นมี 2 ลักษณะ ไดแก สินคาที่มี
ลักษณะทางกายภาพกับสินคาที่ไมมีลักษณะกายภาพ  สินคาที่มีลักษณะทางกายภาพ
เชน อุปกรณคอมพิวเตอร หนังสือ ยา เครื่องใชสํานักงานเปนตน สินคาที่ไมมีลักษณะ
ทางกายภาพเชน การดาวนโหลดโปรแกรมคอมพิวเตอร วีดิโอเกมส ภาพยนตรเพลง 
มิวสิควีดิโอผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยไมมีการจัดสงสินคาเปนหีบหอใหผูซื้อ การ
เสียภาษีตามประมวลรัษฎากรกรณีที่ผูซื้อและผูขายอยูในประเทศไทยเสียภาษีปกติคือ
ภาษีเงินไดและภาษีมูลคาเพ่ิมจากเงินไดที่ไดรับในประเทศไทยแตถาหากเปนกรณีที่ 
ผูขายอยูตางประเทศจะเสียภาษีอยางไรนั้นสามารถแยกประเด็นไดดังนี้ 
   

1. กรณีสินคาที่มีลักษณะทางกายภาพ   
  การจัดเก็บภาษี ใชหลักถ่ินที่ อยูคือประเทศถิ่นที่ อยูของบุคคลผูขาย        
ตางประเทศเทานั้นที่สามารถเก็บภาษีไดสวนประเทศแหลงเงินไดหรือประเทศผูซื้อ
อยางประเทศไทยไมอาจเก็บภาษีได แตถาหากพิจารณาในเรื่องอนุสัญญาภาษีซอน 
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ถาบริษัทผูขายเปนผูมีถ่ินที่อยูในประเทศที่มีอนุสัญญาภาษีซอนกับประเทศไทยเงินได
จากการขายสินคาที่มีลักษณะทางกายภาพเขาลักษณะเปนกําไรจากธุรกิจ ตาม
อนุสัญญาภาษีซอนประเทศไทยซึ่งเปนประเทศแหลงเงินได จะเก็บภาษีไดตอเมื่อ     
ผูขายในประเทศดังกลาวมีสถานประกอบการถาวรในประเทศไทย การพิจารณาใน
เรื่องสถานประกอบการถาวรเชน เว็บไซต หรือ เว็บเพจ  ไมถือเปนสถานประกอบการ
ถาวร  แตสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการแกเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ 
ทํางานเฉพาะเจาะจงในเครือขาย (Server Network) เปนคอมพิวเตอรหลักที่ทําหนาที่
เปนศูนยกลางของระบบในการจัดเก็บและใหบริการเขาถึงไฟลขอมูลตางๆ กับเครื่อง
คอมพิวเตอรเครื่องอื่นที่เชื่อมตอเปนระบบ ตามความเห็นของคณะกรรมการวาดวย
การคลังขององคการเพื่อประสานงานและพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for 
Economic Co-operation and Development หรือ OECD)  เซิรฟเวอรอาจเปนสถาน
ประกอบการได หากเซิรฟเวอรที่ควบคุมเว็บไซตเปนอุปกรณชิ้นหนึ่งซึ่งจําเปนตองมี
สถานที่ต้ังทางกายภาพ จึงอาจเปนสถานที่ประกอบธุรกิจประจําของวิสาหกิจที่ดําเนิน
กิจกรรมนั้น หากปรากฏวาอุปกรณนั้นไดติดตั้งอยูเปนประจํา 
  

2. กรณีสินคาที่ไมมีลักษณะทางกายภาพ 
  กรณีเงินไดจากการขายสินคาประเภทสินคาที่มีการดาวนโหลดโปรแกรม
คอมพิวเตอร  เพลง เกมส   เปนตน ตามประมวลรัษฎากร ถือเปนเงินไดจากคาสิทธิ์
ตามมาตรา 40(3) และเปนการใหประโยชนอันเกิดจากลิขสิทธิ์แกผูอ่ืน ตามมาตรา 
15(4) แหงพระราชบัญญั ติลิขสิทธิ์ พ .ศ . 2537 การชําระภาษีถาหากผูขายเปน         
ผูประกอบการตางประเทศ ซึ่งมิไดประกอบการในประเทศไทย ผูชําระเงินในประเทศ
ไทยมีหนาที่ตองหักภาษีเงินไดนิติบุคคล ณ ที่จายในอัตรารอยละ 15 และนําสงกรม
สรรพากร ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาโดยใชแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด. 54    
ภายใน 7 วันนับแตวันส้ินเดือนที่มีการจายเงินตามมาตรา 70 แหงประมวลรัษฎากร 
หรือสามารถยานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร 
http://www.rd.go.th เรื่องกําหนดการยื่นแบบแสดงรายการภาษี การชําระภาษีและ
สถานที่ย่ืนแบบแสดงรายการภาษี ใหมี่การยื่นแบบทางอินเทอรเน็ตและมีการนําสง
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เงินภาษีโดยวิธีโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของกรมสรรพากรผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส เงินไดจากคาลิขสิทธิ์ถึงแมผูขายจะเปนผูมีถ่ินที่อยูในประเทศที่มี
อนุสัญญาภาษีซอนกับประเทศไทย ก็ไมไดรับยกเวนภาษีเงินไดไมวาจะเปนบุคคล
ธรรมดาหรือนิติบุคคลจะเสียภาษีในอัตรารอยละ 5 หรือรอยละ 10 ขึ้นอยูกับขอตกลง
ของแตละประเทศ 
 
การยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานทางอินเทอรเน็ต  
 1. การใหบริการผานระบบอินเทอรเน็ต (e-Service)  
  ผูเสียภาษีสามารถยื่นแบบแสดงรายการภาษีและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต
ทางเว็บไซตกรมสรรพากรที่ http://www.rd.go.th ไดทุกประเภทภาษี ในทุกเวลา และ
ทุกแหงที่สามารถเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตได โดยสามารถทําไดดวยตนเองตั้งแต
เริ่มตนจนส้ินสุด สําหรับปภาษี 2546 ผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาสามารถยื่นแบบ
แสดงรายการ ภ.ง.ด. 90 และ ภ.ง.ด.91 และขอคืนภาษีผานอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต 

http://www.rd.go.th ไดทุกแหงทั่วโลก จึงเปนการประหยัดตนทุนและลดระยะเวลาใน
การดําเนินการทั้งในดานผูเสียภาษีและกรมสรรพากรเอง เพ่ิมชองทางการชําระผาน
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส ผูเสียภาษีที่ย่ืนแบบแสดงรายการภาษีและชําระภาษีผานอิน
เทอรเน็ตทางเว็บไซตกรมสรรพากรที่ http://www.rd.go.th สามารถเลือกชองทางการ
ชําระภาษีไดเชน ชําระผานเคร่ืองฝากถอน-ถอนเงินอัตโนมัติ(เอทีเอ็ม) เฉพาะภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาการชําระผานระบบ e-Payment หรือชําระผานระบบ Tele-Banking 
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และชําระผานระบบ Mobile Phone รวมท้ังชําระทางอินเทอรเน็ต ชําระผานเคานเตอร
เซอรวิส ของธนาคาร และชําระโดย Pay at post   
 กรมสรรพากรไดพัฒนาระบบงานในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานทาง
อินเทอรเน็ต ซึ่งผูเสียภาษีสามารถยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานอินเทอรเน็ต โดย
สํานักบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส กรมสรรพากร เปนผูรับผิดชอบดูแลการ
จัดเก็บภาษีประเภทตางๆ ไดแก ภ.พ.30, ภ.พ.36, ภ.ธ40, ภ.ง.ด.1, ภ.ง.ด.2, 
ภ.ง.ด.3, ภ.ง.ด.50,  ภ.ง.ด.51, ภ.ง.ด.52, ภ.ง.ด.53, ภ.ง.ด.54 และ ภ.ง.ด.55 ในดาน
การชําระเงินก็สามารถเลือกใชบริการจากธนาคารพาณิชยที่เขารวมโครงการ ดังนี้ 
 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) 
ธนาคารซิต้ีแบงก จํากัด 
ธนาคารมิซูโฮ คอรปอเรต จํากัด 
ธนาคารซูมิโตโม มิตซุย แบงกิ้งคอรปอเรชั่น 
ธนาคารดอยซแบงก จํากัด 

 
 2. คืนเงินภาษีอากร  
 การคืนเงินภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา กรมสรรพากรนําไอทีมาใชส่ังพิมพเช็ค
อัตโนมัติ เมื่อประมวลผลเสร็จ และจัดสงทางไปรษณียในนามของผูเสียภาษี นอกจาก
นี้ในปภาษี 2546 เปนตนไปผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่ย่ืนแบบแสดงรายการ 
ภ.ง.ด. 90 และ ภ.ง.ด.91 และขอคืนภาษีผานอินเทอรเน็ตจะไดรับคืนภายใน 1 เดือน
ดวย สวนการคืนภาษีมูลคาเพ่ิมนั้นไดปรับปรุงวิธีการจายคืนภาษีมูลคาเพ่ิม กรณี 
ประกอบสงออกที่ดี ที่ย่ืนแบบ ภ.พ.30 ทางอินเทอรเน็ต โดยจะนําเขาบัญชีเงินฝาก
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ของผูขอคืนโดยตรง ซึ่งเปนการลดขั้นตอนไมตองถอนเงินผานสํานักสรรพากรพื้นที่
สาขา (อําเภอ) 

3. บริการกฎหมาย ขอมูลขาวสาร e-Tax info และการใหบริการดาวนโหลด
แบบแสดงรายการ 

 กรมสรรพากรไดเปดบริการกฎหมาย   
ขอมูลขาวสารที่ เปนอิ เล็กทรอนิกส ในรูปแบบ 
Online Real Time ใหผู เสียภาษีทั่ วไปสามารถ
บริการผานทางอินเทอรเน็ต e-Taxinfo และหรือ
ผานทาง  e-Mail ไดทันที  โดยผู เสียภาษีที่ เปน
สมาชิกไมเสียคาใชจายแตอยางใด ทําใหผูเสียภาษี
สามารถรับทราบกฎหมาย ขอมูลขาวสารตางๆ โดย
ไมตองมาที่กรมสรรพากรไดตลอดเวลาพรอมกันทั่ว

ประเทศ นอกจากนี้ผูเสียภาษีสามารถติดตอกับหนวยงานสรรพากร
ในรูป   e-form เพ่ือใชย่ืนผานอินเทอรเน็ตได  365 วัน จากนโยบายสูการปฏิบัติที่
ผานมา กรมสรรพามีนโยบายที่จะพัฒนาระบบงานบริการอยางตอเนื่องเพ่ือบริการ
ประชาชนอยางดีที่สุด โดยการอํานวยความสะดวกอยางรวดเร็ว และเปนมาตรฐาน
สากล ดังนี้ 
  1. ใหบริการคัดคนขอมูลการเสียภาษีของตัวเองทางอินเทอรเน็ต 
 2. ใหใชเลขประจําตัวแหงชาติกับผูเสียภาษีทุกประเภท 
 3. ใหบริการขอเลขประจําตัวผูเสียภาษีออนไลนทุกประเภท 
 4. ขยายการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีทาอินเทอรเน็ต  ให 
ครอบคลุมทุกประเภทภาษี 
 5. ปรับปรุงระบบคืนเงินภาษีมูลคาเพ่ิมผานระบบธนาคารใหผูขอคืน  
ประเทศจากสวนกลางเพียงจุดเดียว 
  6. ขยายชองทางการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีทางไปรษณีย 
  7. ปรับปรุงระบบฐานขอมูลผูเสียภาษี และเชื่อมโยงขอมูลแบบออนไลนกับ
หนวยงานอื่นเพ่ือนํามาใชในการบริหารงานและการบริการผูเสียภาษี 
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ทิศทางและแนวโนมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต 

  1. กรมสรรพากร จะสรางยุทธศาสตรในเชิงปองกัน (Security Strategy) 
สําหรับเรื่องที่ สําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะตองบรรจุไวในแผนแมบท     
เทคโนโลยีสารสนเทศกรมสรรพากร ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2546-2548) เพ่ือที่จะรองรับการ
พัฒนานโยบายความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศกรมสรรพากร โดยเริ่มตั้งแตป 
งบประมาณ 2546 เปนตนไป เพ่ือที่จะสามารถปรับใหคลองตัวและสอดคลองกับ 
สถานการณไดในระยะที่เหมาะสมอยางตอเนื่อง 
  2. กรมสรรพากร จะมุงไปสูการปฏิรูปเชิงกลยุทธของหลักการพื้นฐานของ 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ที่มีหลักการพื้นฐาน 4 ประการ คือ หนึ่ง การยึดถือประชาชน
เปนหลัก สอง การใหความสําคัญกับความรู สาม การทํางานรวมกันภายในหนวยงาน
ของรัฐบาล และ ส่ี การรวมมือกับภาคเอกชน โดยจะกําหนดนโยบายของกรม
สรรพากรยุคอิเล็กทรอนิกส (e-Revenue) มีความสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลยุค
อิเล็กทรอนิกส (e-Government) ที่มีประสิทธิภาพในการบริหารรัฐกิจและใหบริการแก
ประชาชน นอกจากนี้จะสนับสนุนและอํานวยความสะดวก (Facilitation) ใหกับ      
กิจกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจอยางเต็มที่  
  3. กรมสรรพากร จะสนับสนุนและดําเนินการในมาตรการตางๆ  ที่จะ       
เอื้ออํานวยตอกิจกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐและภาคเอกชนและผูเสีย
ภาษีอากร โดยมีเปาประสงคในการสรางความมั่นใจ (Trust and Confidence) ใหเกิด
ขึ้นทั้งในสวนของผูเสียภาษีอากร รวมทั้งจะใหความสําคัญในลําดับตนสําหรับการ
สรางโครงสรางทางกฎหมาย (Legal Infrastructure) และการรักษาความมั่นคงปลอด
ภัย (Security) ในการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยเรงรัดการดําเนินการและจัดสรร
ทรัพยากรที่จําเปนตอกระบวนการสงเสริมการพัฒนาดังกลาวอยางเพียงพอและ     
ทันการณ  
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บทสรุป  

 การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ถือเปน 
ยุทธศาสตรทางการคา (National Trade Strategy) ที่สําคัญของประเทศไทย ตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 และ 10 ที่จะรองรับการพัฒนา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศที่สามารถปรับใหคลองตัวและสอดคลองกับ   
สถานการณไดในระยะที่เหมาะสมอยางตอเนื่อง ทั้งนี้โดยสงเสริมใหมีการจัดทําแผน
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสรายสาขาที่จะเอื้อตอการสงออก การคาบริการ และการบริโภค
ภายในประเทศกรมสรรพากรเปนหนวยงานราชการระดับแนวหนาที่พัฒนาและบูรณา
การดาน ICT อยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองตามกรอบนโยบายพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศแหงชาติ ป ค.ศ. 2001-2002  (ฉบับที่ 1) และนโยบาย IT 2010 (ฉบับที่ 2) 
ในการยกระดับประเทศไทยใหเปนสังคมและมีเศรษฐกิจที่อยูบนพ้ืนฐานของความรู
ทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม และเปนองคกรนํารองตามนโยบาย      
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ในภารกิจหลักดานการบริหารงานจัดเก็บภาษี
อากร และการใหบริการแกประชาชนผูเสียภาษีอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งในแตละปนั้น
จะมีการกําหนดเปาประมาณการเพิ่มขึ้นทุกปตามลําดับ ในภารกิจของกรมสรรพากรที่
บริหารจัดการ ควบคุม ดูแล และบริการอํานวยความสะดวกใหแกผูเสียภาษี ภายใต
พันธกิจและยุทธศาสตรของการปฏิบัติและดําเนินการตามโครงสรางหนวยงานราชการ
กรมสรรพากร มีการพัฒนาการดานตางๆ มาโดยตลอดเปนเวลายาวนาน ความ    
กาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ เพ่ิมมากขึ้นในปจจุบัน เปนตัวเรงใหมีการ  
เปล่ียนแปลงการทํางานของกรมสรรพากรดวยการประยุกตใชงานระบบสารสนเทศ
เพ่ิมมากขึ้น เนนที่นําเทคโนโลยีมาใชในการตัดสินใจ และใหบริการ เนนที่ ตัว    
ประชาชนและความรูเปนหลัก มีการใชทรัพยากรสารสนเทศเปนแกนหลัก เพ่ือพัฒนา
ระบบงานใหรองรับการบริหารงานขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก ระบบการ  
จัดการฐานขอมูลขนาดใหญ (Database Management System), ระบบงานดานภาษี
อ าก ร  (Tax Applications) และระบบ งานผ าน เค รื อ ข าย อิ น เท อ ร เน็ ต  (Web 
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Applications) ผลักดันใหเกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจอยางมีประสิทธิภาพ และเปน
หนวยงานรัฐที่สรางชื่อเสียงใหแกประเทศไทยเปนที่ประจักษและกาวไปสูระดับโลก  

งานดานระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรในปจจุบันอยูในหนาที่ความ   
รับผิดชอบ ของ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพากร ซึ่งเปนหนวยงานหลัก  
ในการวางแผนงานและกําหนดนโยบายดานสารสนเทศขององคกรทั้งหมดทั่วประเทศ 
การใชทรัพยากรคอมพิวเตอรในลักษณะดังกลาวนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีระบบ
บริหารจัดการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีมีความเปนมาตรฐานในระดับที่   
เพียงพอและเชื่อถือได ในขณะนี้กรมสรรพากรกําลังบริหารจัดการในสวนนี้ เพ่ือเปน
หลักประกันในดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางมีความพรอม         
มีเอกภาพ มีทิศทางที่ชัดเจน และมีความมั่นคงปลอดภัยอยางเต็มที่ จึงกําหนดแนว
ทางการพัฒนาดานความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหการดําเนินนโยบาย
พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงกําหนดใหมี
กลยุทธการพัฒนาในดานระบบภาษีอากร คือ ศึกษาแนวโนมของระบบการคาและ  
ผลกระทบอันอาจเกิดขึ้นกับการจัดเก็บรายไดของรัฐ ทั้งนี้โครงสรางภาษีในอนาคต 
อันเกี่ยวเนื่องกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะยืนอยูบนพ้ืนฐานของความสม่ําเสมอ 
(Consistency), ค ว าม เป น ธ ร รม  (Non-discrimination) แ ล ะค ว าม เป น ก ล า ง 
(Neutrality) โดยรักษาสมดุลระหวางรายไดที่รัฐพึงจัดเก็บเพ่ือทํานุบํารุงบานเมืองและ
ประชาชนกับการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางกวางขวาง 
นอกจากนี้ยังตองปรับตัวอยูตลอดเวลา เพ่ือใหสามารถทันสถานการณและพัฒนา   
ขีดความสามารถจัดการกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดอยางมีประสิทธิภาพและเชื่อถือ
ได ตรวจสอบ  ศึกษาและมีจุดยืนที่ชัดเจนในเวที เจรจาทางดานภาษีพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสระหวางประเทศเพื่อรักษาผลประโยชนของประเทศอยางเต็มความ
สามารถและในมิติของเศรษฐกิจระหวางประเทศที่เกี่ยวกับอนุสัญญาภาษีซอนระหวาง
ประเทศ (Double Taxation) และขอตกลงการคาระหวางประเทศ (FTA) ที่ประเทศ
ไทยไดลงนามขอตกลงกับประเทศตางๆ    



 

ภาคผนวก 
 
แหลงขอมูลอางอิง 

1.  หนังสือ “สาระนารู การแลกเปลี่ยนเงิน” โดย สํานักกลยุทธและกํากับการแลก  
     เปล่ียนเงินสายตลาดการเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย ป 2546 
 
2. หนังสือ “พิชัยสงคราม E-Commerce” โดย นภดล กมลวิลาศเสถียร จัดพิมพโดย  
    บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน)  ป 2544 
 
3. Website  
      - www.ictlaw.thaigov.net/ictlaws.html 
      - www.ecommerce.or.th 
      - www.amlo.go.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

   

ริเริ่มสนับสนุนการจัดทําโดย 
 
คณะอนุกรรมการสงเสริมและสนับสนุนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการและ
ภาครัฐ ภายใตคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

1.  นายมนู อรดีดลเชษฐ   ที่ปรึกษา 
2. รองศาสตราจารยครรชิต มาลัยวงศ ประธานอนุกรรมการ 
3.  นางสาววิลาวรรณ วนดุรงควรรณ  อนุกรรมการ 
4.  นางเจริญศรี มิตรภานนท  อนุกรรมการ 
5.  นายอาณัติ ลีมัคเดช   อนุกรรมการ 
6.  นางสาวสิบพร ถาวรฉันท  อนุกรรมการ 
7.  ผูแทนกระทรวงพาณิชย 
     (นายวุฒิไกร ลีวีระพันธุ)   อนุกรรมการ 
8.  ผูแทนกรมสรรพากร 
     (นายธวัช นิ่มนวลศรี)   อนุกรรมการ 
9.  ผูแทนกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  อนุกรรมการ 
10. ผูแทนสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย อนุกรรมการ 
 (นายคมสัน เหลาศิลปเจริญ) 
12. นายสมนึก คีรีโต   อนุกรรมการและเลขานุการ 
13.นางสาวธันวดี สุเนตนันท  อนุกรรมการและผูชวยเลขานุการ 
14. ผูแทนศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส 
 และคอมพิวเตอรแหงชาติ  อนุกรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 
 



 

 
สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
 
ท่ีปรึกษา 

•  ศาสตราจารย ดร.ศักรินทร ภูมิรัตน 
         ผูอํานวยการสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 

•  ดร.ทวีศักดิ์  กออนันตกูล 
                ผูอํานวยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
         กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

•  ดร.ชฎามาศ  ธุวะเศรษฐกุล    
                ผูชวยผูอํานวยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
                ผูชวยเลขานุการคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

 

ทีมงาน   

1.  นางสุรางคณา วายุภาพ หัวหนาสํานักงาน 
2.  นางสาวกนกอร  ฉวาง ผูชวยนักวิจัย   
3.  นางสาวพรพักตร  สถิตเวโรจน ผูชวยนักวิจัย    
4.  นายปฏิวัติ  อุนเรือน ผูชวยนักวิจัย 
5.  นางสาวปยธิดา ปลอดทอง ผูชวยนักวิจัย 
6. นางสาวญาณิศา ธีระบัญชร ผูชวยนักวิจัย 
7.  นางสาวอุทัยวรรณ จิตตศิริ ผูชวยนักวิจัย 
8.  นายปริญญา สุวรรณชินกุล นักวิเคราะหโครงการ  
9.  นางสาวอิศราวัชร ปางพฤฒินันท เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป  
10. นางสาวรจนา ลํ้าเลิศ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป  

 



http://www.mict.go.th/
http://www.nectec.or.th/
http://www.etcommission.go.th/
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